RicHARD T. DE GEORGE
K SZTALTOWANIE NORM ETYCZNYCH W Ml EDZYNARODOWYM BIZNESIE :
JAK A ROLE POWINIEN ODGRYWA € BIZNES, A JAK A RZAD?"

Jak firma przestrzegaja kodeksu pogpowania etyczneddkonkuruje na rynku i
dzynarodowym? Z etycznego punktu widzenia najkedtedpowied brzmi: ostranie i z
trudndcia. Ostraznos¢é wymaga gromadzenia wiedzy i vitiavosci na r&norodndg¢ tradyciji i
zwyczajéw, etycznych pogllow i norm kulturowych, z jakimi firma stykaesiw trakcie
swych dziata na terenie poszczegolnych krajow. Trugbiovynikaja z braku m¢dzynaro-
dowych przepisébw wymuszgjych przestrzeganie norm uczciwej konkurencji, ktifaze
rzady map za zadanie pilnowainteresoOw wiasnego narodu, oraz z tegochocia biznes
ma charakter globalny, nie istnieje skuteczny spasdizenia sobie z takimi powszechnymi
problemami, jak np. kurczeniegsivarstwy ozonu, poniewanykraczag one poza kompeten-
cje zaréwno koncernow, jak i poszczegoinyciden.

Istnieje kilka mitow, ktore wspolnie sktadagic na przeszkody, jakie napotyka przed-
sigbiorstwo przestrzegage kodeksu pogpowania etycznego. Jednym z nich jest ,mit amo-
ralnego biznesu raidlzynarodowego”. Innym jest ,mit o braku norm”. Tee z& maze by
»mit rzadu jako psa tecuchowego”.

Biorac pod uwag opisamn sytuacg oraz panujce powszechnie mity zastanowmy,si
jak powinna sj zachowywa firma przestrzegaga kodeksu moralnego, aby pozdéstanku-
rencyjna? Czy taka firma me skutecznie konkurowav sposéb etyczny, gdy jej rywale nie
Sa zwiagzani przymusem przestrzegania tych samych regdlyisamokontrola prowadzi do
zmniejszenia szans w konkurencji? Odpowibdzmi: tak. Problem w tym, jak zmniejszy
niedogodnéci zwiagzane z takim pogpowaniem.

Trzy mity

|. Pierwszym mitem jest ,mit amoralnego biznesgdrinarodowegd” Podobnie jak
wiele mitow, zawiera oudzbto prawdy oraz skrywa pewien wymiar rzeczywsstpz ktorym
nie potrafi sobie poradzi Mit ten gtosi,ze etyka, wartéci i normy nie znajduj dla siebie
miejsca w mgdzynarodowym biznesie. Gtosi ponadie,prowadzenie interesow na poziomie
migdzynarodowym faktycznie obywagdbez udziatu norm etycznychzé kazda firma, ktéra
usituje przestrzeganorm, sama w niegdlry sposob stawia giw sytuacji niekorzystnej z
punktu widzenia konkurencyjda. Mit ten gtosi zatem to, co wielu ludzi, zarownwagwiecie

“P. M. Minus (red.)Etyka w biznesjatum. E. Balcerek, Warszawa 1998, s. 83-99.

! Skupiajic uwag na firmach bezwzgtinie przestrzegagych norm etycznych, méwio tych firmach, ktéreas
juz zainteresowane dziataniem etycznym. Sugeupg jest to lepszy punkt wigia niz proba przekonania przed-
sighiorstw dziatagcych nieetycznie, amoralnie i nie przestrzeggth zasad, by chcialy dzidtatycznie. Nie
istnieje jednak tylko jeden zestaw regut, ktoryngrkja sie firmy uczciwe. Réne firmy tkeda ktadty nacisk na
rézne wartdci, wynikajace z ich historii, historii rodzimego kraju, kulfudanej korporacji. 3 chodzi o roz-
wazania 0 osobistej postawie etycznej, zob.: M. Benja®plitting the Difference: Compromise and Integiity
Ethics and PoliticsUniversity Press of Kansas, Lawrence, 1990, ro2dz

2 Ten mit idzie w parze z ,mitem o amoralnym bizeesi Stanach Zjednoczonych", ktéry rozam szerzej w
Business Ethigsvyd. 3, Macmillan, New York, 1990, rozdz. 1.
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biznesu, jak i poza nimadzi o0 medzynarodowych interesach. Wyeatake postaw niekt6-
rych firm, ktére szukajjedynie sposobdéw maksymalizowania zyskow dvgcaja niewiele
uwagi normom, regutom czy prawomsljeylko moga si¢ bez nich obgg.

Mit ten pomija jednak faktze wiele firm nie posjpuje w ten sposob oraz prowa-
dzenie interes6w na szczeblugdiynarodowym, podobnie jak i na krajowym, zaktestaie-
nie pewnych podstawowych norm, bez ktérych takatdirig¢ bytaby niemaliwa. Jeli
okaze sk, ze zakupione towary nie magpodziewane] jaki, akt kupna i nie powtorzy.
J&li nie nasipi zaptata za kupione towary, transakcja w przysztaie dojdzie do skutku.
J&li umowy, kontrakty lub porozumienia niezda honorowane w wkszaci przypadkéw,
handel zostanie zahamowany. Pogwatcenia owych mausz wicc z koniecznéci by¢ wy-
jatkami od reguty, w przeciwnym razie biznes zamzawieranie tych oczywistsi w ko-
deksach mze stwy¢ pewnym celom, niezateie od tego, czy duizie to dzietem przedsi
biorstw, gaézi przemystu, czy rddw. Lecz to, czy jakieprzedstbiorstwo, gadz przemystu
lub rzad ujmie owe normy w kodeksy, nie ma zasadniczeg&aia. Nalgy raczej powie-
dziet, ze swe podstawowe normy istrigponiewa sa niezledne w praktyce orazakolebky
biznesu.

Mit ten pomija rownie milczeniem pewne wydarzenia lub nie jest w stanjduma-
czy¢ wybuchu skandali oraz fal spotecznego oburzenpwodu pogwatae owych norm.
Jakig wydarzenie jest skandalem tylko wtedy, gdy jesttppegane przez spote@séwo jako
akt ztej woli. Wypadek statku Exxon Valdez, katafrw Bhopalu, skandal banku BCCI,
wiele przypadkéw handlowania poufnymi informacjaméz manipulacji finansowych w Sta-
nach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii czy Jap8piiaduycia zwhzane z funduszami eme-
rytalnymi czy innymi popetnione przez Roberta Makwea skat miecdzynarodow®, a take
wiele zarzutéw stawianych gdzynarodowym koncernom farmaceutyczn§miadcz o tym,
ze ludzie nie akceptaj,mitu 0 amoralnym biznesie gdzynarodowym". Gdyby go akcepto-
wali, kazdy z wymienionych powsej przypadkow zostatby uznany za normalny sposoéb pr
wadzenia interesOw i nie wywotywatby moralnego aemia ani pagpienia. Gtoszc, ze mo-
ralnas¢ nie ma nic wspoélnego z biznesem, mit ten nie fiotrgasni¢ powyzszych reakcji.

2. Drugim mitem jest ,mit o braku norm". Nieco zakkje,ze mit ten przenika row-
niez analizy i opracowania wielu ludzi nawet $pid tych, ktérzy angauja sic w sprave ety-
ki biznesu. Mit ten gtosize nie istniej zadne ogdlnie przgte miedzynarodowe normy regu-
lujace dziatanie bizneswze wi&nie dlatego kada uczciwa firma musi tworzyswoje normy
niemal od zera. Biznesmeni, konsultanci akademimy uczestnicy konferencji znajduj
przyjemnd¢ w dyskutowaniu i proponowaniu wtasnych zestawowmma@dpowiednich dla
migdzynarodowego biznesu, tak jakibydne jeszcze nie istniaty. Typowym rezultatem takic
¢wiczen jest odkrywanie Ameryki. Mit ten odzwierciedla pszechne przekonanie o braku
norm, czste lekcewzenie ju istniepcych oraz brakrodkéw przymusu do stosowaniachkd
szaci sparod nich. Lecz mit ten rownieukrywa i pomija fakt istnienia wielu norm. Normy
juz istniepce dzieh sic na cztery grupy, ktére powinny standéwpunkt wygcia kazdego
uczciwego przedsbiorstwa, kadej gakzi przemystu, kadej konferencji czy jakiegokolwiek
ciata radowego lub pozastiowego.

A. Najpierw idh normy, o ktérych jawyzej wspomniatem, konieczne z punktu wi-
dzenia prowadzenia dowolnego rodzaju przeugiccia gospodarczego. Dochaddo tego

% Przypadki Michaela Milkena i Drexela Burnhama 889. w Stanach Zjednoczonych dobrze znane. ¥od
innych doniesig zob.: J. B. StewarGcenes from a Scandal: The Street World of Michalégken and Ivan Boe-
sky, ,Wall Street Journal", 2 gaziernika 1991, s. Bl. O sprawach w Wielkiej Bryjtarob.: G. PutkaPritish
Face Finance — Industry Scandals Just as Theg Moixeregulate Markets,Wall Street Journal”, 12 sierpnia
1985, s. 22. Rozwania o kilku takich przypadkach w Japonii zawienglaut: J. SterngoldAnother Scandal in
Japan, Jhis Time Involving BilliongThe New York Times", 23 stycznia 1992, s. E3.

* Na temat weiz jeszcze trwajcej historii Maxwella zobAn Honour System without HongyiThe Economist”,
14 grudnia 1991, s. 81-82.
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powszechnie akceptowane reguty moralne, takie pkawanie,ze dowolne pozbawianie
zycCia czy torturowanie jest czynem nieetycznym, qremva wymienione w takich dokumen-
tach, jak Powszechna Deklaracja Praw Czlowiek#re zostaly podpisane przezetszasc
narodéwswiata i mog stuzy¢ ludziom przynajmniej jako punkt odniesienia.

B. Ludzie czsto pytaj: Jakich norm powindmy przestrzega skoro zostaty one
wrzucone do wspdllnego worka, z ktérego wytawiamygavolnie? Dla firmy przestrzegaj
cej bezkompromisowo kodeksu etycznego odpowiepst wikasny zespot norm. Taka firma
posiada normy, warfci, zasady i przekonania, ktore gtosi oraz zgodnigorymi dziata.
Normy te nie $ dowolne, poniewass to normy, ktore firma gtosi publicznie, co oznacaa
bronitaby ich przed opiai publiczra. W Stanach Zjednoczonych du odsetek przedsi
biorstw spérdd 500 wyré@nionych przez czasopismo ,Fortune” posiada kodgksgpowa-
nia®. R&nia sie one od siebie znacznie pod waigm zakresu i gbi definiowania norm
etycznego zachowania. Nie wszystkie firmy posiaoakodeksy dziatajzgodnie z nimi, nie
wszystkie bezwzgtnie przestrzegajnorm etycznych. Jednadk kazda uczciwa firma &dzie
stosowata swoj kodeks niezatee od okolicznéci. Poniewa jest to dokument publiczny,
akcjonariusze, klienci oraz spoteasewo mog trzyma firme za stowo. Zatéenie,ze przed-
sigbiorstwa leda dziat& nieetycznie, kiedy tylko nadarzyesbkazja maksymalizowania zy-
sku, oznacza zakladanie czéguiccej, niz upowaniaja do tego fakty. Oczywcie uczciwa
firma musi uwanie przyjrz€ si¢ temu, jak jej kodeks przektada sia dziatania w zaimosci
od r&norodnych kontekstow narodowych. Musi wiedzige nie ustanawia swych zasad w
prozni, musi bra pod uwag normy juw istniegce, uznane lub wynegocjowane. Niemniej jed-
nak jej wikasne normy stwarzaptaszczyza do rozwaania oraz negocjowania innych norm
na arenie ngidzynarodowej.

C. Istotne znaczenie mgju takee normy wypracowywane, papaszy od kaca lat
siedemdziestych, przez ONZ-owsk Komisje ds. Koncernéw PonadnarodowyciChocia
nie wszystkie spwod tych norm maj charakter norm etycznych, to jednak wiele z nights
nia te kryteria, jak np: ,poszanowanie praw cztidwi®raz fundamentalnej wolém" (p. 14),
»powstrzymanie s od praktyk korupcyjnych" (p. 20), normy dotyice ceny transferéw (p. 3
3), ochrona konsumenta (p. 37—40), ochrérmaowiska (p. 41—43) oraz deptdo infor-
macji (p. 44). Co wicej, w wielu z tych punktéw oginicto porozumienie. Pozostaje kilka
nie rozstrzygnijtych kwestii, jak np. przepis, ktory faktycznie grauje norne ameryka-
skiej ustawy o praktykach korupcyjnych za grafic

Kraje, ktore przyjty owe normy, mog je uzng za swoje cele albo wdzy¢ do krajo-
wego ustawodawstwa. Jeduakbez witpienia praca, ktora zostata vietma w dokument Ko-
misji, maze st sta& punktem wyjcia tworzenia zaréwno norm krajowych, jak i calega-

® Rozwaania na temat praw cztowieka jako podstawy norncztych i médzynarodowego biznesu zawiera
praca: T. Donaldsori,he Ethics of International Busine®xford University Press, New York, 1989.

® Doktadna liczba jest trudna do ustalenia, poniesane badania okgtaja ,kodeksy" w rény sposéb. Badanie
zaradu Konferencji z 1987 r. stwierdzae spérod 300 koncernéw 76% firm posiada spisane kodgksg-
powania (Corporate Ethics, Research Report No. 90Q3). Liczba firm przyjmagcych kodeksy w krajach
innych niz Stany Zjednoczone jest jeszcze stosunkowo mata.

" Rada Gospodarczo-Spoteczna ONZ, E/94, 12 czer@®a i, podaje ,Propozygjwsipma kodeksu pogpo-
wania koncernéw ponadnarodowych", Kodeks jest sarpvaktykowany przez niektérych biznesmendéw. Po-
niewa jest to wynik negocjacji, jest mato prawdopodobiee catkowicie zadowoli wszystkich — wszystkich
przedsgbiorcow czy wszystkie interesy. Przggli rozwazania na temat innych kodeksow ima znale¢ W
pracy: J. M. Kline,International Codes and Multinational Business:tiBgt Guidelinesfor International Busi-
ness Operationsuorum Books, Westport, Conn. 1985.

8 Punkt 20(a) Kodeksu gtosi: ,Koncerny ponadnarod@einny si powstrzyma w swych transakcjach od
oferowania, obiecywania czy dawania zaptaty, podlarkzy innych korz§ci oficjalnym urzdnikom lub na
ich rzecz jako wynagrodzenia za Wykonywanie pghindziata lub powstrzymywanie siod wykonywania
swych obowazkéw majicych cé wspdlnego z dantransakci." To powinno wyeliminowa tapdéwkarstwo
urzednikéw paistwowych, ale nie uednikéw niepastwowych.
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chlarza bardziej specyficznych norm patayych dla konkretnych gai przemystu lub ko-
dekséw w biznesie.

D. Czwartym punktem odniesienia stniepce obecnie kodeksy obejmag swym
zastgiem caty przemyst. Najwksze znaczenie mggdwa ich typy. Pierwszy typ najlepiej
ilustruje Kodeks WHO §wiatowej Organizacji Zdrowia) dotygzy sprzeday zywnaosici dla
niemowht, pod ktorym podpisyjsic firmy przygotowujce pokarm dla niemowt na catym
swiecie’. W krajach, gdzie przepisy te nie znalazly wyrazéormie prawnej, spotecastwo
oraz pewne grupy stppa stray ich przestrzegania, nadzafajzgodneéc¢ receptur z przyta
norma. Celowe sprzeniewierzeniegsprzepisom — do ktorego sgitinad nie przyznaje si
firma Néstle — doprowadzito do nawotywania do ponego bojkotu produktéw tej firt§.

Drugi typ kodeksOw najlepiej reprezentuje kodekzeprystu chemicznego. W nagt
stwie katastrofy w Bhopalu i innych, podobnych,gmg/st chemiczny na catydwiecie pod-
Jat inicjatywe stworzenia kodeksu mgego na celu zapewnienie bezpiecznego dziatania za-
ktadow przemystowych. W 1988 r. Stowarzyszenie &sebiorcow Brarty Chemicznej Sta-
noéw Zjednoczonych przgho program pod nazayv,Odpowiedzialné¢ i troska". Dwa lata
paézniej ponad 170 cztonkOw tego stowarzyszenia oglas# catej stronie w ,New York Ti-
mes" oraz w ,Wall Street Journal" swafasady przewodnjalo przestrzegania ktérych zo-
bowiazali sk dobrowolnié’. Pocawszy od 1990 r. przeddiiorcy przemystu chemicznego w
wielu krajach przyjli kodeksy posipowania oparte na owych zasadach, adapecyficzne
cele majce na celu popramwbezpieczastwa oraz ustalili normy, ktore miaty gl jako kry-
teria oceny ze strony innych oraz samych siebiak Bodporzdkowania nie poaga za sofp
formalnych sankcji, jednalke firmy podpisuice s¢ pod tymi zasadami nie tgjze keda wy-
wieraty presg w celu zapewnienia ich przestrzegania. Jest t@koesamokontrola tej gati
przemystu, by maze podgta w celu unikngcia regulacji ze strony ggdow. Niemniej jednak
jest tosrodek powszechnie stosowany na caluiecie, wzmocniony przez presge strony
innych firm tej gat¢zi. Moze take stwy¢ jako wzor dla innych gaki przemystu, przedsi
biorstwa bezkompromisowo przestrzegaj norm w kadej brarty mog przep¢ inicjatywe
w sformutowaniu norm odpowiednich dla danejegabraz podporadkowaniu s¢ im.

3. Trzecim mitem jest ,mit ydu jako psa Ecuchowego”. Jest to ameryilski mit
zaktadajcy taki model biznesu i gglu oraz ich wzajemnych stosunkow, jaki nigdzieswwae-
cie nie jest dominggy ani nawet nie jest catkowicie adekwatny do sgfiuzadnego kraju.
Ten model zaktada istnienie antagonistycznych sia®y pomedzy rzdem a biznesem i
narzucanie przez #d restrykcji opornym biznesmenom, czego nie robilpyyby wyeczyt
go w tym sam biznes, chraeiw ten sposébrodowisko, konsumentow oraz spotetgsvo
w ogéle. Typowym przyktadem jest tu kontrola zamiszczenigrodowiska. Model ten jest
mitem nie dlategoze rzdy nigdy nie ustalajnorm i nie regulyj dziatar biznesu, ale dlate-
go, ze ch& wazny, biznes mijdzynarodowy stanowi tylko €&¢ ztozonych relacji mgdzy
rzadem a biznesem w ogoéle. Podczas gdy rzotrafi narzu@ kontrok zanieczyszczewta-
snemu przemystowi, nie jednoczénie skutecznie opieéasie traktatom lub planom, ktére
narzucaj mu surowsg kontrok zanieczyszcze jakiejzadaj inne kraje.

W wielu krajach stosunki radlzy radami a biznesersbardzo bliskie i nie sprowa-
dzap sie do wizerunku psa fcuchowego, jakim miatby léyrzad. W Stanach Zjednoczonych
symbolicznym przyktadem tej wzi byta postawa prezydenta Busha, ktéry na negjecjac
handlowe w Japonii w styczniu 1992 r. zabrat zeysotech przedstawicieli przemystu samo-

® Zob. International Code of Breast-milk Substitytégorld Health Organization. Geneva 1981.

19w 1984 firma Néstle podpisata porozumienie ze atayszeniem Infant Formuta Action Coalition, ktére
sponsorowato bojkot produktéw Néstle zapgkawany w 1977 r. W 1988 r. grupa pod naz@kcja na Rzecz
Wiarygodndgci Koncernéw ujawnita pogwaitcenie Kodeksu WHO i rarrata odnowd bojkot, rozcigajac go
takze na korporagjAmerican Home Products (,New York Times", Szgaiernika 1988, s. D2).

1 Ogtoszenie ukazatoesiL1 kwietnia 1990 r.
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chodowego. Jasne jest rady, zwlaszcza w sferze stosunkéwedrynarodowych, chroai
wiasny przemyst. Z tego powodu np. tyladaw oparto s przyjeciu praw wzorowanych na
amerykaskiej ustawie dotyccej praktyk korupcyjnych za gramicPragnienie radéw, by
chronk interesy rodzimego biznesu, sprawia,tak czsto trudne jest zawieranie traktatow.

Miedzynarodowa funkcja sgu r&@ni sie w zalenosci od pastwa. W przypadku
panstw typu socjalistycznego, jak byly Zayziek Radziecki czy dzisiejsze Chinyngéwo jest
rzeczywistym wiécicielem i przedsibiorca. Interesy biznesuasinteresami rzdu, poniewa
panstwo jest zarowno wigicielem zasobow i fabryk, jak i pracodaywaraz organem regulu-
jacym wysokd¢ cen i ptac. W tej mierze, w jakiejad zapobiega bezpredniemu wyzysko-
wi jednej jednostki przez imnw wyniku najmu sity roboczej, chroni swych obywatglimi-
nujac konkurengi, nie ma ktopotu z utrzymaniem uczciwej rywalizatjecz poniewa taki
rzad reguluje dziatanie przemystu, agwireguluje wtasne dziatanie, nie istnieje kontnodeal
taka regulacy. W przypadku Zwizku Radzieckiego oraz krajow Europy Wschodnigjdd-
kowej prowadzito to do wielkich nady¢ i ogromnej degradacfirodowiska naturalnego. W
krajach, gdzie rdy ;1 skorumpowane, szly dziataj czgsto w porozumieniu z biznesem na
szkod: kraju i tej czsci ludndsci, ktéra nie nalgy do elity.

W krajach o gospodarce mieszanej rokgdtzw sektorze publicznym jest ggbraco-
dawcy i wi&ciciela, w sektorze prywatnym ga— arbitra i organu regulagego dziatalng.
Jak duy jest zakres owej regulacji w odniesieniu do bs&nezaley od kraju. W krajach ta-
kich jak Japonia, ktéra nie jest krajem socjaligtyan, ale gdzie wana rola rzadu jest wspie-
ranie i ochrona zwilaszcza wielkiego przemystu, watgmentu kontroli jest oczywdie
mniejsza ni w scenariuszu przewidzianym dla Stanow Zjednocebny

Ale nawet w przypadku regulacji narzucanych przaeg mie musi istnié konflikt
miedzy radem a biznesem. Firma, ktéra chce dZiatycznie na arenie guzynarodowej,
moze st znale¢ w sytuacji konkurencji z innymi rodzimymi lub zagicznymi przedsbior-
stwami, ktore dziatajnieetycznie, jdi tylko im si¢ to optaca. Firma bezwzglnie przestrze-
gajaca norm, jéli jest wystarczagjco duwa lub silna, mée jednak konkurow@askutecznie.
Mimo wszystko lepiej bytoby, gdyby wszystkich obauywaty te same zasady. Poniewa
zadna firma nie mge kontrolow& dziatax innych, firma uczciwa mae stworzy lobby na
rzecz krajowych i midzynarodowych norm, ktére czynityby zasady konkuania rownymi
dla wszystkich. W takim przypadkuad maze ustalt prawa, ktérych domagagie owe firmy
pragrace konkurowé w sposob etyczny.

Interesy radu i biznesu s wigc czsto zgodne, a obrazadu jako psa cuchowego
oraz regulatora biznesu, czy tezadu i biznesu jako wrogich stron, jest ograniczorgast-
kowy i ukrywa wane relacje.

Ujawnianie wspomnianych trzech mitow powoduje, istota problemu, o ktérym
mowa, czyli ustanowienie i przestrzeganie norm wdzynarodowym biznesie, nabiera inne-
go wymiaru. Przestaje byieosagalnym celem czy utopijnym przeggizieciem.

Problemy migdzynarodowe i globalne

Zadna wiadza globalna nie gezrobé dla $wiata tego, co pojedynczyaa robi lub
moze zrobt dla swego krajuZadna globalna wtadza nie narzuca uczciwych regokkgen-
cji, w tym sensieze nie mae stworzy i narzucé tych samych regut dla wszystkichadna
globalna gtadz nie zapewnia sieci bezpiedstwa dla ludzi czy krajéw nie potrafiych sku-
tecznie konkurow@na rynku mgdzynarodowymZadna globalna wtadza nie zapewnia ani
nie chroni powszechnych czy publicznych dobr, fakek zdrowesrodowisko, dosipnych
catemuswiatu. Czy potrzebujemy wt takiej globalnej wiadzy?

1. Do pewnego stopnia kady rzad bierze na siebie zadanie zapewniania w swych gra-
nicach uczciwej konkurenciji, chocigrzepisy s rézne w zalenosci od systemu czy kraju,
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czgstokrad w zgodzie z midzynarodowymi, uznanymi normami, ale nie zawsze. iNa po-
trzeby, by wszdzie obowazywaty takie same normy. Wszystkie kraje rozwi@ipotrafy
bronic wkasnych intereséw przed zakusami innych krajéwefykanie kontroly firmy ja-
ponskie dziatajce w Stanach, podobnie jak Jappycy kontrolua u siebie firmy ameryka
skie. Jéli jakis kraj dziata w sposéb, ktory inny uwaa za nieuczciwy, kaly z nich mae
bronic swych intereséw, stosowanaciski w celu negocjowania zmian oraz dziala rzecz
wypracowania wzajemnie satysfakcjoqrggo rozwazania sporu. 3& reguty jednego kraju
wydaja Si¢ nie sprzyjajce zagranicznej konkurencji, to kraje zainteresaygeaili maja row-
nie silm pozycg, mog podpé akcje odwetowe. Takie dziatania skianigrug strorg do
ponownego rozweenia swej polityki wswietle szerszych intereséw orazzpdanych stosun-
kéw miedzynarodowych.

Sytuacja jest nieco inna w przypadku koncernéw goaeodowych dziatagych w
krajach mniej rozwinitych. Tutaj potrzebneasZewretrzne regulacje, takie jak wskazowki
opracowane przez Komisps. Koncernéw Ponadnarodowych ONZ, dzigdajanalogicznie
do Zasad przewodnich w przeghey chemicznym. Istnieje potrzeba pomagania takiajokn
w kontrolowaniu przez nie wyzysku i nieuczciwyclakiyk koncernow ponadnarodowych,
ktére gwatq podstawowe normy etyczne czy zasady ustalone mepmp@e medzynarodo-
wym. Mozna tego dokortadzigki pomocy medzynarodowej, poprzez dzielenie snforma-
cjami na temat skutecznyciodkow kontroli czy poprzez nieformalne metody radzw
ramach samego biznesu.

2. Inna funkcja — zapewniania siatki bezpigcstea dla tych ktérzy potrafisku-
tecznie sprostakonkurencji — zostata oddana niemal catkowicie @stg rzadow narodo-
wych, bezzadnego systemy transferu ptatoioz jednego kraju do drugiego. Ci, ktérzy maj
mato, nie mog mie¢ zadnych uzasadnionych roszazeobec tych, ktérzy posiadapuzo.
Czy bogate kraje majakies zobowhzania wobec krajow biednych? Czy koncerny ponadna-
rodowe maj jakies zobowgzania w tym wzgidzie? Odpowietzl na oba te pytania brzmi: tak.
Problem polega na tynige jak doid jedynym zobowiszaniem, jakie kraje i koncerny uzaaj
jest zobowazanie oparte na zasadzie filantropii, szczegolnipraypadku wyjtkowego za-
grazenia lub jakiej katastrofy, Istnieje pilna potrzeba artykutowaonych zobowiazan i
okreslania sposobow rownego i sprawiedliwego podziatcigien, czym doid nie zajmowa-
ty si¢ powanie ani rady, ani ONZ, ani kodeksy przedbiorstw czy kodeksy przemystowe.

3. Trzecia funkcja, wyrajaca trosk o wspdlne dobro, &y obecnie w gestii
doéw narodowych oraz rlzynarodowych uzgodnie Jednake nie istnieje midzynarodowy
rzad, ktory by nadzorowat, regulowat, koordynowatlb przeprowadzat to, co jest potrzebne,
np. w celu ochrongrodowiska w skali globalnej. Odpowiedzialiémie mae obcazat wy-
tacznie medzynarodowego biznesu. Powodem nie jestéobiznes dziata jedynie w samo-
lubnym celu maksymalizacji zysku, lecz raczej4ezadna pojedyncza firma nie jest przy-
czym szkodliwych zjawisk, antadna pojedyncza firma nie e dostarcz§ srodkow zarad-
czych. Dopoki nie mamy do czynienia ze wspotprezy niemal catkowitym podpogdko-
waniem s¢ temu, co potrzebne, dziatania pojedynczych przbdasistw s bez znaczenia.

Brak catkowitego podposzikowania s} oraz dzenia niektorych firm do czerpania
korzysci z dziata innych przedsibiorstw bez ponoszeni@adnych zwazanych z tym kosztow
(postawa znana jako problem ,wolnego strzelca®stz pociga za solp dziatania ustawo-
dawcze i kontrole rmlowe™. Jeli wezmiemy przyktad kurczenia siwarstwy ozonu, zoba-
czymy, ze zadne pojedyncze przegdbiorstwo nie maadnego bozta, by ograniczy zuzycie
chlorofluoropochodnych gglowodorow, j&li alternatywne rozwizania § bardziej kosztow-
ne, dopoki wszyscy albo prawie wszysaytkownicy beda nadal korzystali z takich produk-

12 problem ,wolnych strzelcéw" w rgilzynarodowym biznesie rozwa M. quez w artykulénternational Busi-
ness, Morality, and the Common GegBusiness Ethic: Quarterly" 1992, nr Il, s. 27%0komentarzami J. E.
Fleminga i W. B. Gulicka.
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téw, warstwa ozonudolzie stale natana na "szczegi Poniewa w te sprave zaangaowa-
nych jest tak wiele ych gatzi przemystuzadna pojedyncza inicjatywa nie rozge pro-
blemu. Poszczegodlne kraje mogchwal& prawa ograniczage produkgj i uzytkowanie
owych produktow, ale jedynie dki micdzynarodowej akcji mma uzyské pazadane rezul-
taty. W tej sytuacji rzdy s jedynymi skutecznymi nagdziami osagania wymaganego celu.
Miedzynarodowe umowy, a ta& srodki wykonawcze, & niezledne po to, aby kraje, ktore
nie kontroluj swej emisji, podlegatly pewnej karze zarbwno poptzandel, jak i inne sank-
cje ze strony krajow, ktére takontrok stosuj. W niektérych sytuacjach me st wydawa
— albo faktycznie tak jest —ze wielkie i bogate kraje, ktore juispowodowaty szkody, na-
rzucap kosztowne rozveizania krajom rozwijajcym sk. Ten problem tate naley rozwigzat
poprzez negocjacje.

Konkurencja odegrata bardziej skutegznle w samonagdzapcej st gwarancji bez-
pieczéstwa ni regulacje radowe. Na przyktad, niektérzy producenci samochoddrowa-
dzili poduszki powietrzne, zanim jeszcze staty@ie wymaganym elementem przy sprzeda-
zy. Dzigki umiedzynarodowieniu rynkdéw oraz konkurencji, kiedy tyljaka firma przejmuje
pierwszéstwo w jakie§ dziedzinie, inne, nie tylko w danym kraju, alea catymswiecie,
odczuwag nacisk rynku, by pég w jej slady.

To ukazuje wag przywodztwa ze strony niektorych firm czy gatprzemystu.No-
blesse obligeUstalanie norm przewsgzapcych istniejce wymaga wyobtani i odwagi. Aby
osiagna¢ pozycg wzorcows, dana firma musi w jakisposob da sic zauway¢, co czsto
oznaczaze jest ona firm duza i jest juz liderem pod wzgidem jakdci, produkcyjndéci czy
udziatu na rynku. Niezakaie od rozmiaru firmy, liderzy magdzicki swemu posipowaniu
ustala normy, wedtug ktérychdula oceniane inne przedsiorstwa.

Globalny pluralizm i wspélne normy

Na poziomie globalnym mamy do czynienia z wielomajami o rénorodnej struktu-
rze i r&norodnych zwyczajach, potrzebach i aspiracjach. [€dgn zestaw norm me doty-
czy¢ wszystkich? Odpowiedzalezy od tego, jakie tognormy i kto je okréla. Zaden poje-
dynczy kraj czy koncern nie powinien ustafeorm dla wszystkich Normy powinni ustéla,
ktérzy beda im podlegali. To znaczy zaangavane firmy, kraje oraz opinia publicznaa®t
waga zalecenia by nie zapomina tym, co ju zostalo wynegocjowane, np. przez Komisj
ds. Koncernéw Ponadnarodowych ONZ. Rpd& tu dwie kwestie. Jednjest uczciwéé
firmy, kraju lub ludzi. Drug — akceptacja norm, ktére obaauja innych.

Pluralizm w ugciu swiatowym oznaczaze istniej rozne i niekiedy pozostage ze so-
ba w sprzeczngci normy.

Je&li unikniemy narzucania innym swoich normgdziemy brali pod uwagistniepce
réznice, to wiaciwym pode§ciem stan si¢ negocjacje, a wt kompromis. Koncepcja kom-
promisu w odniesieniu do zagadfietycznych jest esto zle rozumiana. Kzda ze stron
przychodzi do stolu negocjacyjnego z wtasnym zhiomasad, wtasnym pgjiem sprawie-
dliwosci, z wkasnymi wartéciami. Aby kompromis byt etycznie akceptowalny @raeszyst-
kich zainteresowanych, nie powinien dotyezasad, koncepcji sprawiedligm czy wartdci
— chocia porozumienie co do zasad wzipozostaje marzeniem filozoféw, Zasadnicze zna-
czenie ma ugoda dotygza praktyki. Kompromis praktyczny jest zadaniemauwggtora i dy-
plomaty, niezalgnie od tego, czy dotyczy rezultatu negocjacjetay przedsibiorstwami,
miedzy sfen biznesu a rem, czy pomidzy rzadami. Negocjacje majna celu praktyczne
dziatania, ktére wszystkie strony mpgtosowa, biorac pod uwag swe zasady, koncepcje
sprawiedliwgci i wartasci. Tylko w ten sposob kompromis e sprzyjé zachowaniu
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uczciwaci'®, a uzgodnienia dotygze praktyki mog sic okaz& wiazace — uzgodnienia,
ktére kada ze stron uznaje za sprawiedliwe i akceptowgineez co staj sie one stabilne,
poniewa zadna ze stron nie ma powodu, by je pozita

Poniewa tatwiej jest negocjowaumowy, kiedy strony majwiele wspodlnego, jest
logiczne,ze negocjacje w ramach Wspdlnego Rynku zastavienczone sukcesem wcaee]
niz uzgodnienia nadzy Uni Europejsk a krajami arabskimi. Jest bardziej prawdopodobne,
ze tatwiej lzdzie osagna¢ porozumienie neidzy Kanad i Stanami Zjednoczonymi, himig-
dzy Stanami Zjednoczonymi a Jappriviozemy sobie wyobraziporozumienia jako koncen-
tryczne kota. Wewetrzne koto zajmuje tagodnienia pogdey tymi krajami czy tymi przed-
sigbiorstwami, ktére paj bliskie wizi, tradycje i zbltong histork. Stuza one jako podstawa
umow z partnerami zasiedniego, szerszego kota. Te z kokgippdstavy negocjacyja dla
kolejnych két, i tak a do poziomu globalnego.

Na kadym poziomie negocjacje ridzynarodowe magsic odbywa dzieki rzadom,
ale rozumie s, ze rady reprezentuj wkasne interesy, jak rowniemiejmy nadziej, interesy
swych narodéw oraz przeebiorstw krajowych.

W interesie krajow, ktore mocno odczljurczenie si warstwy ozonu lub globalne
ocieplenie atmosfery, ¢ namowienie wszystkich do wspdlnego dziatania W eapobiega-
nia narastacym szkodom. W rzeczywistoi zaden kraj nie jest zainteresowany abstrakcyj-
nym, wspoélnym dobrem, lecz skutkami oddziatywea srodowisko tylko w tej mierze, w
jakiej dotycz jego samego. Jk globalne ocieplenie dotyka jednych w sposéb arelstny,
innych z& w sposob korzystny, Wspolne dziatanie na rzecznejdorzysci staje st watpli-
we. Podobnie, j@i rozwéj gospodarczy niektorych krajow mniej romigitych idzie w parze z
mniejszym naciskiem na ochrgsrodowiska, nie |y do kaica w ich interesie przestrzeganie
norm wysuwanych przez kraje rozwjte. Negocjacje da polegaty na tym, by kraje mniegj
rozwinicte miaty korzyci z poniesienia dodatkowych kosztéw, ktore pgaiza sofp ochrona
srodowiska. Jednak w takich krajach koncerny ponemtiawe z krajéw rozwirtych beda
musialy przestrzegawyzszych norm kontroli zanieczyszdrzeiz starsze, krajowe firmy —
bedzie to Warunek ich dziataldéo w danym kraju. Niektére firmydola dobrowolnie prze-
strzegé wyzszych norm jako elementu ich polityki opartej Baasviych wartéciach, ktére
stosuj wszdzie tam, gdzie prowadzswa dziatalngé.

Rzad, biznes oraz pomijana trzecia strona

Jaka jest zatem rolaadu, a jaka biznesu? Z tego, co zostato powiedzilangj pory
powinno ju wynikac, ze wyrane linie podziatu porngdzy obiema rolami nieasani maliwe,
ani pazadane. Niekiedy to biznes powinien wychadziinicjatywa, niekiedy rad, niekiedy
zas inne grupy. Sytuacja w krajach Europy Wschodmlejniedawna socjalistycznych, jest tu
wymownym przyktadem. W wkszasci przypadkow rzd nie byt w stanie ustalinorm, ktore
by obowhzywaly nowe firm,, zawierage wolnokonkurencyjne transakcje. Zachodnie kon-
cerny maj okazg pomoc w przeniesieniu i rozwgtiu odpowiednich norm ora? édarzy-
ktad uczciwdci w prowadzeniu intereséw. Normy obagtijace w Unii Europejskiej mma
pozyczyé oraz przystosowa Swiezo opierzone firmy moggtosi i ksztattowa uzasadnione
normy wiasne lub wspdlne. Kaiét moze gtosé normy moralne, ktére nalatoby przyjc.
Wszystko to powinno siodbywa rownoczeénie. Lecz nie istnieje w tym przypadku jedyna
stuszna droga ksztattowania norm.

13 Szerzej na temat dyskusiji 0 kompromisie w etyay pkazji kwestii médzynarodowych zob. R. T. De Geor-
ge, Coherence and Ethioprzeméwienie prezesa na 88. dorocznym spotkadidz@tu Gtéwnego Ameryka
skiego Towarzystwa Filozoficznego, 27 kwietnia 1p9®roceedings and Addresses of The American Philo
sophical Association”, 1990, t. 64, s. 39-52. Zalize H. Benjaminpp. cit
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Niemniej jednak kada dobra odpowiedna pytanie o r@lbiznesu czy rdu w ksztat-
towaniu norm etycznych musi zachawaiejsce dla trzeciej strony owej dyskusiji, strong-
jacej zasadnicze znaczenie, a mianowicie ludzi, kidparowno biznes, jak i gd majp stu-
zy¢, Biznes i rad dziataj zawsze w otoczeniu spotecznym i kulturowym, ktdra wiasne
normy, wartdci, zwyczaje i moralni&€ — nalezace do danego narodu. Patajac o tym, po-
zwole sobie na zakiczenie zaproponowdkilka uogolnie.

1. Najlepszym punktem wdgia dalszego rozwoju norm przydatnych dlgaaynaro-
dowego biznesu jest samoregulacja w ramach wytydznyorm ju istniegcych. Generaln
zasad jest to,ze rad powinien st udziel& wytacznie w sferach, w ktorych biznes nie radzi
sobie lub nie chce czegarobic z wiasnej wolt*. Biznes wie najlepiej, gdziey sfery, w kt6-
rych najprawdopodobniej mina dokona naduy¢. Przesagl bytoby zaktadé, ze wszystkie
firmy beda wykorzystywaly nadarzage sé mozliwosci popetniania takich nadw¢. Ale jesli
tak kedzie, opinia publiczna wczgeiej czy p&niej zacznie si domaga srodkéw zaradczych.
W niektérych przypadkach przedsiorstwa rzeczywécie ustanawiaj normy i kontroluj si¢
same. Istnieje pewne niebezpiets®vo, 0 czym przekonanogsw Stanach Zjednoczonych
dzieki ustawie antymonopoloweje samoregulacja jest podatna na rigdia i kolizje intere-
séw. Na arenie mdzynarodowej, poniewanie istnieje rad ponadnarodowy, niebezpieéze
stwo takie istnieje. Dlatego ani w kraju, ani naky midzynarodowym nikt nie ni@ pole-
ga jedynie na samoregulacji. Leczadznie jest jedynym niezldnym ustalajcym normy.
Réwnie wielkh wag map réznorodne prywatne organizacje, medi&yi@ceni konsumenci,
grupy zawodowe pracownikéw. Kiedy warunki dziatak@nkurencji maj strukturalnie za-
kodowan nieuczciwd¢, samoregulacja nie dziata. Tutaj pojawiargla radu. Lecz podob-
nie jak istnieg nieetycznie pogpujace firmy, tak te istniep nieetycznie pospujace rady.
W takich sytuacjach podpamdkowane, wyzyskiwane i oszukiwane spotésteo oraz inne
kraje i rady czy grupy mog si¢ st pewnry przeciwwag.

2. Rzad ma obecnie charakter vggiznie narodowy. Nie istnieje 4¢ migdzynarodo-
wy. Niemniej jednak potrzeba kontrolowania nagtupopetnianych przez koncerny ponadna-
rodowe mae doprowadz do wspdélnego dziataniagadw. Na przyktad, skandal BCCI miat
oddzwigk migdzynarodowy, azaden rad nie miat wystarczagej kontroli nadswiatowym
sektorem bankowym iaden rad nie mogt zapobiec naédyciom. Problemem byta tu m.in.
tajemnica bankowa. Jest to problem, ktoryzenby¢ rozwiazany czs$ciowo przez sektor ban-
kowy, a czsciowo przez kraje umawigge sé co do warunkéw przy Spetnieniu ktérych
mozna ztamé zasad tajemnicy. Kady kraj odmawiajcy podporzdkowania st takim regu-
lacjom w sektorze bankowym w swoich granicach nigiimy mie€ dostpu do bankow W
innych krajach akceptagych takie normy.

Do norm medzynarodowych mma dochodz na wiele sposobéw: poprzez komis;j
ONZ, do ktorej mog naleze¢ wszystkie kraje Zainteresowane, poprzez b&asmie umowy
miedzy krajami, poprzez umowy i normy wynikeg¢ z dziatania sektora bankowego, przy
istnieniu zewntrznej reprezentacji lub bez niej, jak w przypaaiarm dotycacych przemy-
stu chemicznego. Inne modele taka mazliwe, jak np. te, ktére dotyazkodeksow stworzo-
nych przez grupy dulz komisje ztaone z praktykow, reprezentantéwadr, ekspertéw aka-
demickich oraz przedstawicieli ludéw. W kazdym przypadku taka grupa powinna zgcad
tego, co ju istnieje, zaréwno fdi chodzi o normy W przen¥je, jak i w innych sferach. dé
negocjacje nie asprowadzone miedzy gdami, to kady modelowy kodeks, kaly kodeks
wypracowany czy przedstawiony musi zéspezyjety przez poszczegolne kraje. Tylko wte-
dy, gdy wszystkie lub prawie wszystkie kraje gokzagtup, bedzie on naprawgkodeksem
swiatowym. Ci, ktérzy odmawiajjego akceptacji, o ile nie uzasadaiawej odmowy roz-
sadnymi racjami etycznymi — wskazigymi na powany defekt w procesie negocjacji lub w

14 Mozna to traktowa jako zastosowanie czeganalogicznego do znanej w tradycji katolickiejamhs dyskret-
nosci [odnosacej sk do ingerencji Boga w stworzony przez niggoat — przyp. thum.]
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rezultacie kacowym — mog podlegé& naciskowi ze strony publicznej, poprzez odmow
prowadzenia interesOw w danej dziedzinie z danyajekn, poprzez bojkot gdowy lub w
inny sposob.

3. Jdli postrzeganie rdu i biznesu jako stron przeciwnych sobie jestdyigdnym z
aspektow rzeczywisfoi, to petniejszy obraz obejmuje nie tylkadz biznes, ale tale pomi-
jam trzech strorg konfliktu. Naleza do niejsrodki masowego przekazu, ktoregsio shiq
jako stranik intereséw spotecastwa, ja&li nie ;3 zdominowane czy zniewolone przeadaz
czy przez wielki biznes, opinia publiczna w swdj pracownika i konsumenta, oraz wielka
liczba grup pérednich, pocawszy od zwizkoéw zawodowych i grup konsumenckich czy
,Zzielonych" & do kaciotow czy Amnesty International, stowarzygzkademickich, ruchow
oddolnych czy specjalnych klubéw.

Poniewa nie istniejezadne cialo midzynarodowe zdolne wymuszaespektowanie
norm, owe pérednie grupy nabiergjzasadniczego znaczenia przy okazji mniej formaineg
ich wdrazania. Na przyktad reklama odgrywa kluczpwole i staje st skutecznym narz
dziem wdraania norm, o ile na ludziach poinformowanych o vegaeniach rohi wrazenie
opowieci, wiadomdci czy wyniki dochodzg Dzicki mediom dowiedziano sio zaton¢ciu
Valdez czy o katastrofie w Bhopalu. Media namieyzyhagtanity sprawe skandalu banku
BCCI. Pozytywna rolarodkéw masowego przekazu polega na zeahiu firm do podpo-
rzadkowania s powszechnie przgjym lub uznanym normom, §& nie cha konfrontacji z
opinia publiczra. Negatywn rola jest odstanianie przypadkow pogwatasorm. Lecz gdyby
nie byto opinii publicznej zainteresowanej tym ageipcej na doniesienia o takich przypad-
kach, dziatanie mediéw bytoby nieskuteczne.

Normy etyczne przyjmowane przez firmy odzwierciggi@ormy etyczne wyznawane
przez spoteczestwo.

Nie sposdb przecehiznaczenia opinii publicznej czy jej nacisku. Wabtstznym ra-
chunku to jej istnienie decyduje o tym, czy mamyaignienia z normami szanowanymi i
przestrzeganymi, czyzaakimi, ktGre § spokojnie ignorowane i ulegagtrofii.

Rozwigzanie dajce akceptowalne normy mguizynarodowe w sferze przeelsiorczo-
sci zalezry nie tylko od biznesu czy gdu, ale take od wielu ludzi, ktérym biznes iad map
stuzy¢. W ostatecznym rachunku ludzie mégki rzad i taki biznes, jakiego sidomagaj i —

w pewnym sensie — na jaki zastuguj
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