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Zjawisko ,zielonego biznesu" wywiera na zwyklegozgrktnego konsumenta naj-
bardziej znamienny wptyw w postaci nowej odmianielanych" produktow dogpnych na
polkach wielkich supersamow (i innych sklepow). dadpowied na powszechnie wyzna-
wane i z cala silwyrazane przekonaniegge produkty przyjazne di&odowiska powinny by
dostpne przez wzgld na przyszt& naszej planety, to wkroczenie nowych artykutow w
dziedzirg zainteresowa konsumenta reprezentuje, z jednej stronyza@ane przenikanie
swiadomdaci ekologicznej dédwiata biznesu.

Jednak z drugiej strony, mniej pozytywnej, gotéévbiznesu do wykorzystywania
etykiety ,zielone" uprzedmiotawia zdecydowanie wagze i najpodgpniejsze cechy tak
zwanej gospodarki wolnorynkowej. Zbytesto bowiem reakgj korporacji nie jest prawdzi-
wa zmiana praktyk gospodarczych, procesow i pramukiale przydczanie s do kampanii
narzecz ,zielongci" i cyniczne wykorzystywanie najnowszego kaprysgoku.

Reklama zaczyna siscenlg przedstawiajca dzieci, ktéresmiejac sk i podskakujc,
chodz z zielonymi torbami na odpadki po zielonejsméeconej 4ce. W czasie kiedy dzieci
zbierap smieci do toreb, komentator méwi o zaletach czystegdowiska i pojemnikéw na
smieci podlegajcych biodegradaciji. Kiedyka jest ju prawie oczyszczona, pojawig siuch
amerykaskiego Indianina przyodzianego w ceremonialny sivéflza i uroczicie przema-
wia do jednego z przestraszonych dzieciakow: zWWe czego potrzebujesz, ale zawsze zo-
stawiaj ziem¢ w takim stanie, w jakimajzastate”.

W innej reklamie telewizyjnej po ekranie fruwa moty gtos o przyjemnym brzmie-
niu cierpliwie i szczegétowo rozwodziesnad wspaniatomynoscia wielonarodowego gigan-
ta naftowego, spotki Chevron, ktéra nie wkraczdeman w pobliu jednej ze swych rafinerii,
aby zapewrd, ze szybko zmniejszagy sk liczebnie gatunek motyliH] Segundo Blyezu-
petnie nie wyginie. Widzowi zadajegspytanie o to, ktd popetnia takie czynywiadczce o
bezinteresownym altruizmie. ,, To naréd" - odpowiag@étka naftowa.

To wianie jest nowa reklam&odowiskowa, odpowiedwielkiego biznesu na ekolo-
giczne nastawienie publiczém. W latach dziewicdziesatych bgdziemy oghdali o wiele
wigcej takich reklamSrodowisko, na lepsze lub gorsze (przemia na lepsze), jest teraz
.Lematem dnia". Firma konsultingowa w dziedzini®jpktowania i nowych produktow, Mi-
chael Peters Group, na podstawie przeprowadzony@889 roku ankietowych baflayn-
kowych stwierdzitaze 89% AmerykanOw wykazuje zainteresowanie wptywgki, wywie-
raja nasrodowisko kupowane przez nich produkty, ponad 5@¥#apnito,ze odmawia kupo-
wania pewnych produktow z powodu troskérodowisko, a 78% zaptacitoby wdej za pro-
dukt w opakowaniu z materiatéw podleg@jch powtdrnemu przetworzeniu lub biodegrada-
Cji.

Troska osrodowisko stwarza ,rynek wkszy niz niektore z najbardziej dynamicznych
rynkéw z lat osiemdziegiych” - czytamy w periodyku ,American DemographicsTo nie
mata rynkowa nisza ludzi, ktérzy wierzv »zielenienie si Ameryki« (Greening of Ameri-
ca)" - stwierdza Ray Goldberg z Harvard Business Sth&taje si on rynkiem dla diej

“Tekst zaczerpaty z: Green Business: Hope or Hogx2opyright © 1991 Green Books.
! Aluzja do glénej w swoim czasie kstki Charlesa A. Reicha The Greening of America, BenBooks, New
York 1971; polski przektad: ZielenisAmeryka, ttum. D. Passent, KiwW, Warszawa 1976ypr#tum.).
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czesci konsumentéw”. Nie bardzo wd dziwi to, ze Madison Avenufeprzeobrazita trosko
srodowisko w strategi marketingow. Jak mowi prokurator generalny stanu Minnesota, Hu
bert Humphrey llI: ,Sprzedawaniodowiska mae sprawt, ze szaléstwo z powodu chole-
sterolu zacznie przypomiagiknik szkotki niedzielnej".

W przypadku dwoch oméwionych wsj reklam telewizyjnych robi siwielki szum
wokot oszustwa. Pierwsza, zalegs ,podlegajce biodegradacii" torby némieci firmy
Glad, nie wspomina,e tworzywo sztuczne naprawgodlegajce biodegradacji to taka rzad-
kos¢ jak motyl El Segundo BlueNawet gdyby byto dospne, to zanieczyszczenia wydzielane
przy produkcji tworzyw sztucznych spravdaie ekologiczny bilans firmy Glad Bag jest zde-
cydowanie niekorzystny. Natomiast Chevron to praedeystkim spotka naftowa, a ta gat
przemystu jest bezgmednio i pdrednio odpowiedzialna za wiellczgs¢ zanieczyszczena
Ziemi. Pobiena nieformalna kalkulacja wskazuje nae,spotka Chevron prawdopodobnie
wydaje na wychwalanie w czasopismach i telewizjoskniutkiego zestawu swoich zabiegéw
dotyczcych ochronyrodowiska pic razy tyle, ile faktycznie te zabiegi kosztuj. (A wielu
z nich skdinad wymagag przepisy zwazane z udzielaniem licencji).

Orientacja we wprowadzgjych w bhd twierdzeniach oportunistycznych re-
klamodawcoéw to dopiero jedna z trudop jaka napotyka zamiar konsumenta dokonywania
~ekologicznie poprawnych” zakupéw. W istocie rzegegt to obszar problemow tak zé&s
nych, ze to, co staje siznane jako ,zielona konsumpcja", agost okaz& niczym wkcej niz
kosztownym odwracaniem uwagi od kampanii o uratogvaremi.

Btekitne anioty i zielone foki

Ped do zapetniania sklepoéw w Europie i Ameryce Pohepaobrami konsumpcyjny-
mi to tylko jedna z kilku gtéwnych przyczyn niszcaasrodowiska. Wptyw wielkiego bizne-
su udaremnia wysitki mage na celu trzymanie w ryzach najgorszych uboczrskaitkow
kultury konsumpcyjnej. Jednz metod w ramach tych wysitkéw jest informowanienku-
mentow o0 nagpstwach ich zakupow dla niszczedradowiska; tradycja ta inspiruje grupy
walczce o prawa konsumentow na catymiecie. Oznakowanie towarow zawiereg odpo-
wiednie informacje jest teraz metpdokonywania wyboru dla obifioéw srodowiska i wy-
tworcow.

Pierwszym projektem takiego oznakowania towarowt@oaby zwroai uwag na
dbala¢ o kwestie ekologiczne, byt zapatizowany w 1978 roku zachodnioniemiecki pro-
gram pod nazw ,Bt¢kitny Aniot". Symbol ,Blekitnego Aniota" ozdabia ponad 2000 produk-
téw, zwracajc uwag konsumentédw na takie kor@my, jak papier z surowcoéw wtérnych czy
brak toksycznych rozpuszczalnikow. Podobne ra@zamia proponuje siteraz w prawie ka
dym kraju Europy Zachodniej, a teraz zalkww Stanach Zjednoczonych. Pojawiajg one w
trzech wersjach: niezaleych, pozaradowych przedswziec¢, takich jak w Stanach Zjedno-
czonych nowy program pod nazyZielona Foka" (zarazdzany przez Sojusz na rzecz Odpo-
wiedzialndgci Spotecznej - Alliance for Social Responsibilityy Nowym Jorku); programy
quasi-radowe, jak te wprowadzane wycie w Wielkiej Brytanii i w Kanadzie; programy
samych wytwoércow polegage na nadawaniu wyrobom ,ekologicznejzsamdci, takie jak
wprowadzanie przez firmwWal-Mart nowego asortymentu ,zielonych" produktow.

Pewne znaczne sukcesy hisie stad, ze przemyst boi gsikonsumenta. Zanim brytyj-
scy Przyjaciele Ziemi (Friends of the Earth) zoigawali zaplanowany bojkot aerozoli za-
wierajacych freony, przemyst zobowzat st do ich wyeliminowania. Program ,&{itny
Aniot"' moze przypisywé sobie zastug uniemaliwienia spuszczenia déciekow 40000 ton
rozpuszczalnikdw w zweku ze stosowaniem btyszgzch farb. Zaniepokojenie obedcom

2 Ulica w Nowym Jorku, przy ktérej majsiedziby najpagzniejsze agencje reklamowe; synonim tego, co na-
prawct sie liczy w swiecie amerykaskiej reklamy (przyp. tlum.).
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srodkéw agrochemicznych wywnaosci przyczynia si do bardzo pmdanego reklamowania
przemystu wytwarzagego zdrow zywnos¢, natomiast bojkot spgywania tuhczyka, w po-
wiazaniu z przewidywanym do uchwalenia przez Kongres&v Zjednoczonych w big-
cym roku [tj. 1991] wymaganiem oznakowywania pradukw catym kraju, odgrywa wietk
role w ratowaniu delfindbw przed sieciami statkdw rybiabk

Jednak ,zielona" konsumpcja ma swoje granice. Rowsize, oznakami aprobaty
mozna nagradzabez wyboru i z niewkziwych powodow. Na przykiad oznakBtekitny
Aniot" przyznano pewnej marce kosiarki do trawy ¢dganej benzyf poniewa jest ona
cichsza ni maszyna konkurencyjna. Odmiana kosiarki popycheguznie, nie powoduage]
hatasu i nie emitagej spalin, nie zostata nagrodzona. Kanadyjskasiepow spaywczych,
Loblaws, wrod produktow, ktore sama uznata za ,zielone", mtuigek niekwgnej kawy
oznakowanej jako ,zielona" dlategoe nie wywotuje zaburzezotadkowych. W Wielkiej
Brytanii i w Kanadzie wprowadzagsna rynek ,zielone" baterie zawiegag rt:.¢ - wprawdzie
znacznie mniej i inne rodzaje baterii, ale wystarcgay duwo, aby zada ktam cwiadcze-
niom,ze s one przyjazne dlérodowiska.

Niektore hasta reklamowe sabsurdalne. ,Podlegaje biodegradacji’ pieluszki zapet-
niaja doty zesmieciami we wszystkich krajach rozwgtych i nie mazadnych oznakze kie-
dykolwiek znikra. Zachodnioniemiecki producent, AEG, rozpglcw Anglii kosztupca 2
min dolaréw kampagireklamow twierdzc, ze jego maszyny do zmywania nafiayie po-
woduja giniecia... traszek. Logika tego wywodu wydh mniej wecej tak: poniewa sprz:t
gospodarstwa domowego produkowany przez AEG jestonivydajniejszy energetycznie,
zuzywa mniej energii elektrycznej, a dki temu elektrownie wydalajmniej zanieczyszcie
powodujcych powstawanie kwsaych deszczy (ktore, jak nale domniemywad, zabijap
traszki). Firma Arco wystartowata w Kaliforni z kaani reklamujca ,,czyst” benzyre pod
hastem: ,Jedzac samochodem, przegizajmy smog”. Zaréwno Volkswagen, jak i Audi
chwah sig¢ w reklamachze ich samochody emitujniewiele spalin, w tym ,nieszkodliwy
dwutlenek wgla". Gdyby autorzy takich reklam traghkie przytozyli do nauki, odkryliby,ze
dwutlenek wegla to najwaniejszy z gazéw wywoharych efekt cieplarniany.

Powszechny ¢ do reklamy uwypuklagej ochrog srodowiska stwarza spétkom
okazp do uptkszania swoich wizerunkéw stosunkowo matym kosztéfiele zalewajcych
obecnie rynek produktéw z papieru pochgm@mo z surowcéw wtdrnych wytwarzadjrmy,
ktore skdinad map fatalne notowania pod wzglem stosunku dérodowiska. W Wielkiej
Brytanii ,zielone to Heinz", wedlug hasta tej spidtRle w Oceanie Spokojnym, z powodu
odtowu twczykéw, oznacza to martwe delfiny. O#enie ,podlegaicy biodegradacji" za
nadaje sj tak wielu r&nym gatunkom tworzyw sztucznych wytwarzanych naebeapy naf-
towej, ze staje & ono pozbawione znaczenia, azakv najwyszym stopniu wprowadza w
btad.

Spotki te w niektorych swoich stwierdzeniach opjgise na przepisach wydawanych
przez rady, co prowadzi do takich sytuacji, jakwaadczenie firmy McDonald's,e wywane
w jej barach styropianowe tacki do hamburgeréwazaieieraj freonéw, podczas gdy w rze-
czywistaci zawieraj freon 22, mniej silny zwizek z tej samej rodziny chemicznej. Klam-
stwo to opiera si na uderzajcym przykladzie sztuczki prawnej: wedlug amemddde]
Agencji OchronySrodowiska (U.S. Environmental Protection Agencyph 22 ,pod wzgh-
dem technicznym nie jest freonem", jakkolwiek w edieniu do warstwy ozonowej rozro
nienie to jest o wiele mniej oczywiste. Zgodnie raypem federalnym producenci papieru
mog nazywa papier ,pochodgcym z recyklingu”, kiedy zawiera 40% surowca z ckay
w tym gtéwniescinkdw papieru powstatych w procesie produkcjijepapieru, ktory ju byt
uzywany przez konsumentow i zostat przetworzony. Whddzie, gdzie Kanadyjskie Stowa-
rzyszenie ds. Standardéw (Canadian Standards As®wgitworzy wytyczne dla ,zielonych"
produktow, sfery gospodarcze rglio w ich mocy, aby zagwarantodyae standardy nie
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beda zbyt surowe. Jak twierdzi kialobrze poinformowany: ,My przygotowujemy wphe
wytyczne, a przemyst walczy o obhenie standardow".

Wszystko to powinno wzbudzwatpliwosci co do stwierdze przemystuze napraw-
de rozumie problem oraze za materiatami reklamowymi kryjecgprawdziwa troska &ro-
dowisko, ktora wykracza poza wedl pientzne. Naprawd jednak, jak wynika z obserwa-
cji, wielki biznes nie jest sktonny do gkenia spoteczestwu. Wedtug opracowania przygoto-
wanego przez Amitaia Etzioniego z Harvard Busirfgsisool, spérdéd 500 spotek z listy pi-
sma ,Fortune"” dwie trzecie oskarst 0 powane przesipstwa, od reglamentacji cenowej do
nielegalnego sktadowania niebezpiecznych odpaddes tA tylko te firmy, ktére ztapano na
przestpstwie.

Jednak nawet gdybsny mogli liczy¢ na to,ze wszyscy zainteresowani dziatay do-
brej wierze, rola ,zielonej" konsumpcji w walce atowanie naszej planetydrie musiata
pozostawa niewielka i marginesowa. Rola konsumpcji w niszga&rodowiska jest zjawi-
skiem zt@onym i stabo rozumianym. Na przyktad naprawdielona" gospodarka wymaga-
taby doktadnego kontrolowania skutkowywania wszystkich produktow. W trakcie takiej
kontroli analizowano by produkt ,,od kotyski po gfola uwzgkdnieniem ilgci energii zuy-
tej do wytworzenia i przewiezienia danego artykutanieczyszczesrodowiska powstatych
przy jego produkciji, roli danego towaru dla gospedago i spotecznego zdrowia kraju, z
ktérego pochodzi, planéw inwestycyjnych wchecky w gk spotki i wszystkich jej filii oraz
tego, co si w koncu robi z produktem po jego wykorzystaniu.

Podejcie to wywotuje nieskiczom liczbe pytan. Czy wytkowanie orzechéw z laséw
tropikalnych usprawiedliwia naktady energii wydatkame na przewiezienie ich do Stanow
Zjednoczonych? Czy odpowiednio traktuje site robocz zatrudnian przy przetwoérstwie
tych orzechow? Wszyscy rfiglismy, ze wiaciwe jest uywanie toreb papierowych, al&sjie
si¢ wyodrebni zuzycie energii, to - jak wykazagjpewne badania - plastikowe torby na zakupy
zywnosciowe & mniej szkodliwe dlarodowiska (przynoszenie takiej torby na zakupy z do
mu nikomu nie przysparza piedey, tote w reklamach nie zobaczycie tego rozxénia).
Czy powinngmy kupowa& papier z surowcow wtornych spoétki znanej z zanyszezzania
rzeksciekami z celulozowni? Czy kolorowe magazyny powitoy¢ drukowane na bielonym
chlorem papierze, skanym dioksyr, nawet jéli papier ten jest produktem recyklingu i na-
daje s¢ do powtdrnego przetwarzania? Czyamanagazyny te powinnyzywac nie zawiera-
jacego dioksyny papieru z Europy, naweilij@becnie rzadko jest on wytwarzany z surow-
coéw wtérnych, a do jego przewenia wywa sk paliw pochodzenia mineralnego?

Ponadto wiele zanieczysza@zerytwarzanych w trakcie dziataléa gospodarczej po-
wstaje poza zaggiem wpltywu przeeitnego konsumenta. Na przykfad, jak wskazuje Barry
Commoner, jednz przyczyn skzenia powietrza jest ta:e wiele pracy wykonywanej przez
koleje przejmuj samochody ezarowe, ktére emituyj cztery razy wicej zanieczyszcrena
kazda przewaom tore. Jak zareagowatby przetny wiasciciel sklepu, gdyb§my zadali
tylko dobr, ktére zostaty dostarczone ka®RjA kiedy przemyst piwowarski okrzept i odkryt,
ze taniej jest sprzedawaiwo w puszkach do jednorazoweggytku zamiast w zwrotnych
butelkach, jak ewentualnie r@l mogitby odegra konsument? Od roku 1959 do 1970 liczba
wyprodukowanych butelek piwa wzrostag@okrotnie, podczas gdy spyrie piwa tylko o
jedm trzech. Firmy samochodowe z Detroit nadal wmawiamerykaskie] publicznéci
duze samochody o wysokagnych i wydzielagcych duo spalin silnikach nie dlategage
~1€g0 wignie zadajp Amerykanie", ale dlategage ze sprzeds tych aut firmy maj najwigk-
sze zyski. Nie sto decyzje nielegalnea g0 prostu cgcia ,robienia interesow" w zwykty
sposOb - a wc w taki sposohze wzgkdy srodowiskowe znajdiajsie na ostatnim miejscu.

Wreszcie jednostkowe dziatanie, kiedy ograniczadsi podejmowania decyzji w su-
persamie, w niewielkim stopniu przyczynia; flo wspierania zasadniczych zmian, jakich
wymaga ratowanie Ziemi. Ten zbidr jednostkowychatii nie tylko jest zupetnie zdystan-
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sowany przez obejmagy caty Swiat pakt zniszczenia, alezte jak podkrélaja brytyjscy
Przyjaciele Ziemi - ,zielona" konsumpcja ,pozostawiupetnie bez odpowiedzi podstawowe
pytania dotyczce réwndci w skali swiatowej oraz chronicznejedzy i cierpié milionow
ludzi w krajach TrzeciegSwiata (...) Istnieje realne niebezpiefigavo, ze »zielony« konsu-
meryzm odwrdci uwag od prawdziwej potrzeby dokonania zmiany struknstytucjonal-
nych". W konkluzji stwierdzajoni, ze projekty oznakowywania ,zielonych" artykutéw kon-
sumpcyjnych ,musz uzupetnié zdecydowane dziatanieadu, a nie staw@asic jego substy-
tutem”.

Konsumowat albo nie konsumowg: oto jest pytanie

»Zielona" konsumpcja to nadal konsumpcja, i to jestadoks o zasadniczym znacze-
niu. Odpowied na problem, ktéry napotykamy, polega nie tylkatyra, aby konsumowaw
sposob odpowiedni; przede wszystkim polega na tghy, konsumowéa mniej. Projekty
oznakowywania ,zielonych" produktow konsumpcyjnytchkoncepcja podobna do strategii
kontrolowania zanieczyszazelopiero w momencie ich emitowania, ktére to styetenie
powstrzymug procesu skaeniasrodowiska. Dztki tym strategiom problem zanieczyszczenia
srodowiska zostaje nieco ztagodzony, ale nie zostg@iazany. Kluczem do ochrony naszej
planety jest zapobieganie problemowirddta, a nie przypadkowe i chaotyczne préby radze-
nia sobie z nim, kiedy sijuz pojawi. W spotecazestwie konsumpcyjnym oznacza to wczgsn
ingerencg w gre decyzyjry dotyczca tego, co jest wytwarzane i w jaki sposéb. Spolecze
stwu, w ktorym konsumpcja jestviadoma i powciagliwa, potrzebne jest podejmowanie w
salach konferencyjnych korporacji, a zakw stolicach p@tw nowych i innych decyzji, w
ktérych potrzeby naszej planety stawiamized zyskami korporaciji.



