Albert Carr
CzY BLEFOWANIE W BIZNESIE JEST ETYCZNE?

Pewien szacowny biznesmen, z ktérym dyskutowatematdego artykutu, zareago-
wat das¢ zywo: ,,Chcesz powiedzie ze masz zamiar zaetet ludzi do blefowania? Dlacze-
go? Blef to przecienic innego jak pewien rodzaj klamstwa! Zachsz do kiamstwa!”.

Zgodzitem sg, ze podstaw moralngci w zyciu prywatnym jest szacunek dla prawdy i
ze im bardziej biznesmen zkdi sk do prawdy, tym na wkszy zastuguje szacunek. Ale jed-
noczénie podsuatem mysl, ze wieksza¢ przypadkdéw blefowania w biznesie ama trakto-
wat jako zwykh strategt w grze - tak samo jak blefowanie w pokerze, ktdie ma nic
wspoélnego z moralrigia gracza.

Zacytowatem Henry'ego Taylora, brytyjskiegeza stanu, ktory zauwst, ze ,fatsz
przestaje b§ falszem, kiedy wszystkie strony rozunaielz nie naley oczekiwa, ze skt be-
dzie mowito prawd", co jest doktadnym opisem blefowania w pokeraglamaciji i bizne-
sie. Powotatem gina analogi z sdem karnym, w ktérym nikt sinie spodziewaze oskar-
zony mowi prawd, kiedy zapewnia , jestem niewinny". K, poczynajc od gdziego,
przyjmuje za rzecz oczywigtze zadaniem obrwy jest wycagniccie klienta, a nie odkrycie
prawdy, i ta praktyka uchodzi za etygzihVspomniatem stowa kongresmana Omara Burleso-
na, demokraty z Teksasu, ktéry w odniesieniu doatnafci w Kongresie miat powiedzie
.Etyka to beczka z robalami” - co jest zjadliwymdsomowaniem problemu rozstrzygania,
kto w polityce kieruje s etyka. Przypomniatem memu przyjacielowie miliony biznesme-
now codziennie czujsic zmuszone powiedzieswoim szefom ,tak", podczas gdy naprawd
mysla ,nie", i ze powszechnie uwa sk to za dopuszczadnstrategs w sytuacji, gdy alterna-
tywnym wyjsciem mogtaby b§ utrata pracy. Istota sprawy, powiedzialem, polegaym,ze
etyka w biznesie jest etylgry, odmienan od etyki religii.

Pozostat jednak nieprzekonany. Baprzykiad spotki, ktorej jest prezesemywad-
czyt ,By¢ maze jest to dobre dla niektérych biznesmendw, ale qnowgowiedzi€, ze my
jesteamy dumni z naszej etyki. Przez 30 lat ani jedeprilinigdy nie zakwestionowat mego
stowa ani nie poprosit o sprawdzenie naszych lidestémy lojalni wobec naszych klientow
i uczciwi wobec naszych dostawcowsdisk dtoni jest dla mnie rbwnoznaczny z podpisaniem
umowy. Nigdy nie wchodzitem w porozumienia cenowaaimi konkurentami. Nigdy nie
pozwalatem moim sprzedawcom na rozsiewanie plotodzcych innym firmom. Nasza
umowa ze zwizkiem zawodowym jest najlepsza w catej lasar, jesli moge sam tak powie-
dziet, nasze standardy etyczne raldo najwyszych!”.

Faktycznie jednak powiedziat, bez méwienia teg®zyje stosownie do etycznych
standardéw gry w biznesie - od ktorych wiedzie kialdroga do norm etycznydciycia pry-
watnego. Podobnie jak dobrze wychowany gracz w faokes gra w zmowie z innymi przy
stole, nie prébuje zaszaxgeh reputacji czy zatrzynégprzegranych stawek.

Ale ten sam subtelny cztowiek w tym samym czasienada na to, aby jeden z jego
produktow byt reklamowany w taki sposaigby s¢ wydawat o wiele lepszy, nijest fak-
tycznie. Inny z jego produktow staksitosny wsrod sprzedawcow ze wzglu na ,wbudo-
wane zacofanie". Nasz biznesmen nie wprowadzit bowna rynek ulepszonego produktu,
gdyz nie chciat zaktod sprzeday gorszego produktu. Wraz z niektorymi swymi koredqur
tami wynat lobbisk, aby metodami, o ktérych zbyt wiele nie chciat dzet, przepcha¢
przez stanowlegislatue poprawki do uchwalanej wdaie ustawy.

" Is Business Bluffing Ethical?Harvard Business Review” 1968, nr 46, s. 143:153
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Wedtug niego, wszystkie te sprawy nie majc wspolnego z etyk 51 jedynie zwyk
praktyka w biznesie. Sam osdioie niewatpliwie unikat jawnego klamstwa - nigdy nie ktamat
wprost. Ale cata organizacja, ktokierowat, byta gtboko uwikltana w liczne oszukeze stra-
tegie.

Presja w kierunku oszukiwania

Wiekszai¢ 0sdb na kierowniczych stanowiskach jest od czase@zhsu wgcz zmu-
szana, w interesie firm lub wiasnym, do praktykoiagakichs form oszustwa podczas per-
traktacji z klientami, sprzedawcami, zgkami zawodowymi, urginikami pastwowymi lub
nawet przedstawicielami innych dziatéw ich wiasnyioim. Swiadomie podajc falszywe
informacje, zatajag istotne fakty czy przesadzej- w skrocie, blefujc - staraj sie przeko-
na innych, aby si z nimi zgodzili. Sdz¢, ze Smiato ma@na powiedzié, iz jesli pojedynczy
kierownicy nie blefuj od czasu do czasu <fiesie czup zobowhzani do méwienia prawdy,
catej prawdy i tylko prawdy - to lekcewamazliwosci, na jakie zezwalajreguty gry, i sta-
wiaja Sie w niekorzystnej sytuacji przy zatatwianiu interesé

Jednak tu i 6wdzie jakibiznesmen nie potrafigpogodzt z blefowaniem, w ktorym
uczestniczy. Dygczy go sumienie, @ymaze inspirowane religijnym idealizmem. Czuje si
winny, maze dosta choroby wrzodowej i tikbw nerwowych. Przed zroliéen korzystnego
uzytku ze strategii blefowania kdy kierownik odczuwa potrzelupewnienia i, ze nie stra-
ci przez to szacunku dla samego siebiezeilmie zostanie zaktdcona jego sfera emocjonalna.
Jezeli praktyczne wymagania biznesu maje naruszajego osobowsti i wysokich standar-
dow uczciwdci, to musi czg, ze blefowanie jest etycznie usprawiedliwione. Uspeaii-
wienie opiera s na fakcieze biznes, prowadzony zaréwno przez jednostki, jpkzéz kor-
poracje, ma bezosobowy charakter gry - gry, ktdyenaga i specjalnej strategii, i zrozumie-
nia dla jej specjalnej etyki.

Te gre uprawia s na wszystkich poziomactycia korporacji, od najwyszego do naj-
nizszego. W kadym przypadku, w ktorym cztowiek decyduje siejs¢ do biznesu, mae mu
zosta& narzucona sytuacja gry, jak to pokazuje niedawsdevihdczenie pewnego absolwenta
Uniwersytetu Cornella, ktory staraks prag w duzej firmie.

Ow kandydat zostat poddany testowi psychologicznekidry zawierat nagpujace
polecenie: Spadéd wymienionych magazyndéw ilustrowanych podkmojedynczo te, ktore
czytujesz regularnie albo od czasu do czasu, a @oikvte, ktdre interesajcie najbardziej:
.Reader's Digest", ,Time", ,Fortune", ,Saturday Eweg Post", ,The New Republic", ,Life",
,LOOK", JRamparts”, ,Newsweek", ,Business Week", . & News & World Report", ,The
Nation", ,Playboy", ,Eguire", ,Harper's", ,Sports Dlustrated".

Kandydat miat szerokie zainteresowania i czytywategularnie prawie wszystkie te
czasopisma. Abonowat , The New Republic", zachwygial,Ramparts” i z lubécia studio-
wat obrazki w ,Playboyu”. Nie byt pewien, czy zamtsowanie ,Playboyem"etizie prze-
mawiato przeciwko niemu, ale miat trafne podejreene j&li si¢ przyzna do czytania ,Ram-
parts” i ,The New Republic",dglzie uwaany za liberata, radykata ,My nie ustalamy praw"

Gdziekolwiek s¢ w biznesie obrécimy, memy zauway¢ wyrazna réznice migdzy
jego standardami etycznymi a standardami gtoszonyrkosciotach. Gazetyspetne sensa-
cyjnych historii ukazujcych € roznice.

Czytamy oto pewnego dniae senator Philip A. Hart z Michigan zaatakowat firm
przetwarzajce zywnos¢ za oszustwa przy pakowaniu licznych produktow.

Nastpnego dnia znajdujemy informacp zaniepokojeniu Kongresu kska Ralfa
NaderaUnsafe at Any Spediliebezpieczne przy kdej szybkdci), ktéra pokazuje, jak fir-
my samochodowe przez lata lekcewtst bezpieczéstwo rodzin posiadagych samochody.

Kiedy indziej dowiadujemy gj ze inny senator, Lee Metcalf z Montany, i dziennikar
Vic Reinemer pokazajw swej ksizce Overcharge(Zawyzanie rachunkow) metody, za po-



Albert Carr — Czy blefowanie w biznesie jest etg@zn

moa ktérych przedsbiorstwa uyteczndci publicznej obchodg regulacje radowe, aby
pobier& nadmiernie wysokie optaty od odbiorcow elektrycano

Sa to jedynie giéne przyktady panggej sytuacii; nie ma chyba takiejzj brarzy, w
ktora by nie mana byto wycelowa podobnego ataku. Krytycy biznesu wap takie zacho-
wania za nieetyczne, tymczasem zainteresowane fiviegz, ze jedynie uprawiajgre zwa-
na biznesem.

Do najbardziej szacownych instytucji w biznesieengltowarzystwa ubezpieczenio-
we. Pewna grupa dyrektoréw takich towarzystw, kEpatkata si niedawno w Nowej An-
glii, byta zaskoczona, kiedy zaproszony przez picklegent, krytyk spoteczny Daniel Patrick
Moynihan, nawymslat im bez ogrodek za ,nieetyczne” praktykia S/inni, zarzucat im
Moynihan, stosowania przestarzatych tafmlertelngci, aby pobier& nieuczciwie wysokie
sktadki ubezpieczeniowe. Zazwyczaj odragzayminy przestuchaw wytoczonych im pro-
cesach gdowych, aby zmordowapowoda i tanim kosztem agina¢ ugod:. W swej polityce
zatrudnienia stosajnajprzeraniejsze pomysty dyskryminagge pewne grupy mniejsgco-
we.

Trudno byto stuchaczom zaprzeézstuszngci tych oskaten. Ale ci ludzie to gracze
w biznes. Ich reakcja na atak Moynihana byta mwiejcej taka sama, jak producentéw sa-
mochoddéw wobec Nadera, jak przethédrstw wyteczndci publicznej wobec senatora Met-
calfa i jak przetwdrcoéwywnaosci wobec senatora Harta.zédi zmieni s¢ prawo radzace ich
firmami albo jeeli opinia publiczna podniesie krzyk, to wprowadzezlzdne poprawki. Z
moralnego punktu widzenia jednak, ich zdaniem,ral#a nic ztego. Dopdki s w zgodzie z
litera prawa, mog prowadz¢ swe interesy w taki sposdb, jaki im odpowiada.

Mate firmy s pod tym wzgédem w takiej samej sytuacji, jak wielkie korporadia
przyktad: W 1967 roku producent kluczy zostat oskay o dostarczanie klientom na pocz-
towe zamowienia kluczy uniwersalnych do zamkéw samdowych, chociabyto oczywi-
ste, ze niektorzy zamawiagy mogli by ztodziejami samochoddéw. Jego linia obrony byta
jasna i prosta. Zeli nie ma nic w przepisach prawa, co by mu zalatargéprzedawania klu-
czy tym, ktorzy je zamoOwj to nie jest jego sprawbadanie motywow klientow. Dlaczego,
pytat, jego pocztowa sprzedéluczykow samochodowych miataby dgorsza ni sprzeda-
wanie przez domy sprzedawysytkowej broni, ktéra mee by uzyta do morderstwa? Dopo-
ki prawo nie ulegnie zmianie, dopoty dwietle regut gry zwanej biznesem producent kluczy
moze sk uwazat za rownie etycznego, jak @y inny biznesmen.

Zadawanie gwaltu idealom etycznym spotéstea jest czyrh powszechnym w biz-
nesie, ale nie oznacza koniecznie gwaitcenia zagadu. Co roku Federalna Komisja ds.
Handlu (Federal Trade Commission) nakazuje setkiom v tym wielu pierwszej wielkei,
.przerwanie i zaprzestanie" praktyk, ktére - wedlugrmalnych standardéw g svatpliwe
moralnie, ale ktérych zainteresowane firmy bgaothd upadtego.

W jednym z przypadkow firma produkigi popularny ptyn do ptukania ust zostata
oskatona, ¥ do jego wytwarzaniaaywa jakiegd taniego alkoholu, prawdopodobnie szko-
dliwego dla zdrowia. Dyrektor naczelny firmy po zémiu zezna w Waszyngtonie wygtosit
prywatnie nasfpujacy komentarz: ,Nie famiemyadnego prawa. W naszej bggnpanuje
ostra konkurencja. e mamy zamiar pozostana rynku, to musimy poszukiwaysku wsz-
dzie, gdzie prawo na to zezwala. My nie ustalamgwprMy ich przestrzegamy. Dlaczego
wieCc musimy by pouczani tym catym swigtoszkowatym« gadaniem o etyce? To czysta hi-
pokryzja. My w biznesie nie jestmy powotani do propagowania etyki. Spojrzcie, néokdi
Boska, na firmy tytoniowe! Jeeli ludzie tworacy prawo nie zawarli w nim etyki, to nie
oczekujcie,ze biznesmeni wypetite luke. Dlaczego nagte poddanie biznesmendéw etyce
chrzécijanskiej miatoby przyni& najwigkszy przewrot gospodarczy w historii?”. Warto
zauwayc¢, ze radowi nie udato s wygrat sprawy przeciwko niemu.
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Odrzutcie ztudzenia

Moéwienie przez biznesmendw o etyce jeststa cienly upickszapca przykrywka
twardych realiow gry. Stuchatem kiedyvystapienia mtodego cztonka kadry kierowniczej,
ktéry wskazywat na nowy kodeks bramvy jako na dowdd tegae jego firma i jej konku-
renci maj gleboka swiadoma¢ odpowiedzialnéci przed spoteczstwem. To jest kodeks
etyki, mowit. Braza ma zamiar sama pilnowaorzdku u siebie, odradzaworzacym ja
firmom zte postpowanie. Oczy mu bltyszczaty z przekonania i entrmja

Tego samego dnia w innej sali hotelowej odbywadasbranie, na ktérym dyrektorzy
najwyzszego szczebla z tej begnspotykali s z ,,carem”, cziowiekiem o bardzo dobrej repu-
tacji, ktory miat sprawowanadzor nad sprawami zazianymi z tym nowym kodeksem. Nikt
z obecnych nie miat najmniejszejtpliwosci co do wspodlnego stanowiska. W ich oczach
kodeks byt pom§lany przede wszystkim jakivodek zapobiegagy posun¢éciom rzadu fede-
ralnego, narzucagym surowe ograniczenia ich begn Czuli, ze kodeks kdzie ich ograni-
czat o wiele mniej, rzi zrobityby to przepisy prawa federalnego. Byt amymi stowy, pomy-
slany jako obrona braty, nie z& spoteczéstwa.

Ow miody kierownik brat za dobrmonet ,zewrctrzne” uzasadnienie potrzeby
wprowadzenia kodeksu, g&i wszyscy szefowie, dwiadczeni gracze w biznes, ani przez
chwile nie tudzili st co do jego prawdziwego celu.

Ztudzenie,ze biznes moe sobie pozwoli, aby kierowata nim taka etyka, jakyciu
prywatnym, podtrzymuj przemowienia i artykuty zawiergje sformutowania: ,optaca Si
by¢ moralnym” czy ,dobre pogpowanie to dobry interes”. Faktycznie nie jest toogole
wyraz postawy etycznej, jest to kalkulacjazafta wikasnemu interesowi w przebraniu. to
kto tak powiada, méwi w rzeczywisid, ze na diisza met firma zarobi wecej pienedzy,
jezeli nie kxdzie zraata do siebie konkurentow, dostawcéw, pracownikddigntow, zbyt
mocno ich przyciskag. Mowi, ze zbyt chytra polityka zmniejsza ostateczne zy$ki.jest
prawda, ale to nie ma nic wspolnego z etyko jest raczej tak, jak w znanej historyjce o
sklepikarzu, ktory znalaziszy w kasie o jeden bank®-dolarowy za dio, rozwaa problem
etyczny, czy powinien powiedzie tym wspoélnikowi, i postanawia w kou, ze podzieli s}
pienigdzmi, gdy: ten gest da mu przewagad tym s...synem w naphej kiotni.

Mysle, ze dominujca postaw biznesmendéw nmma rzetelnie podsumowaast-
pujaco:

Zyjemy w prawdopodobnie najbardziej konkurencyjnypoteczéstwie cywilizowa-
negoswiata. Nasze zwyczaje dopuszcezajysoki stopi@ agresji w indywidualnym gkeniu
do sukcesu. Biznes jest naszym gtdwnym obszarendtaspodnictwa i stat sipewry rytu-
alm gra strategicza. Podstawowe reguty tej gry ustaladzktory usituje wykry¢ oszustwa w
biznesie i kar& za nie. Ale dopdki firma nie przekracza regut gryznaczonych przepisami
ustaw, ma uzasadnione prawo do ksztattowania swaggii bez liczenia siz czymkolwiek
poza zyskiem. Jeli bierze pod uwagzysk diugoterminowy, todalizie zachowywata, dopodki
jest to maliwe, przyjazne stosunki z tymi, z ktérymi robi énesy. Midry biznesmen niegh
dzie posuwat siw dazeniu do korzyci tak daleko, by budgziniebezpieczgnwrogas¢ wsréd
pracownikow, konkurentow, klientow, wiadz lub w dg@pinii publicznej. Jednék decyzje
w tej dziedzinie $ w ostatecznym rachunku decyzjami wyznaczanymizostetegs, nie za
przez etyk.

Jednostka i gra

Pewne jednostki wewitrz firmy map czgsto trudnéci z przystosowaniem gido
wymaga gry zwanej biznesem. Stagaic zachowdé normy moralne ze sweggcia prywat-
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nego w sytuacjach wymagajch strategii gry. Cierpj gdy musz prowadz¢ taka polityke
firmy, ktéra stanowi wyzwanie dla ich obrazu wigspsoby jako cztowieka etycznego.

Takiego cztowieka denerwuje, gdyAeamu s¢ na przykiad nie awansow&ogas, kto
na to zastayt, zwolni¢ dtugoletniego pracownika, przygotovagtoszenie, ktore - jak wie -
wprowadza w kid, ukrywa fakty, o ktorych -jak uwza - klient ma prawo wiedzie obniza¢
jakos¢ materiatow aywanych do wytwarzania produktow, ktore §uz przyjety na rynku,
sprzedawa jako nowy towar, o ktérym wieze byt naprawiany, przesadza wychwalaniu
leczniczych meliwosci jakiega specyfiku czy wywieranaciski na sprzedawcow.

Istnieja pewni szczsliwi ludzie na kierowniczych stanowiskach, ktérycharakter
pracy i okolicznéci nigdy nie stawiaj przed podobnymi problemami. Jednak w takiej czy
innej formie z dylematami etycznymi styka sivczeniej czy pé&niej wigksza¢ biznesme-
now. Byt moze najbardziej bolesne dylematy powstaie wtedy, kiedy firma zmusza kogo
do dziatania, ktérego on nie akceptuje, lecz wowcgdy pomyst takiego dziatania pochodzi
od niego samego, tzn. gdy podejmuje on kroki (lighnad nimi zastanawia) 4gce w jego
interesie, ale pozost@e w sprzeczrii z jego wczéniejszym wychowaniem moralnym. Oto
przyktady:

Kierownik dziatu eksportu, ktéry bardzo chciatby kaga& sie wzrostem sprzeds,
jest naciskany przez dego klienta, by wystawit mu faktury w taki sposélby nie zawiera-
jac jawnego fatszu i nie naruszajprzepisow amerykakich, dawaty mu mdiwos¢ uniknie-
cia pewnych podatkow w jego kraju.

Prezes spoiki stwierdzae pewien starszy judyrektor, maicy tylko pae lat do eme-
rytury, nie jest ja tak wydajny, jak przedtem. Czy powinng go nadal trzymé?

Kierownik dzialu w supermarkecie walczy z gplozy uptynné spog ilos¢ na wpot
zepsutych pomidoréw przez takie ich pakowanie pséssztuk, by widoczne byty tylko
zdrowe czscl.

Ksiggowy odkrywa,ze dokonat niewkiciwego poticenia w zeznaniu podatkowym
firmy i obawia s¢ teraz konsekwencji, & przedstawi cat sprawe prezesowi, chociasam
nie zrobit niczego wbrew prawu. slienic nikomu nie powie, to prawdopodobnie niktd
nie zauway.

Urzednik na kierowniczym stanowisku zostat poproszorgep swych dyrektorow o
ustosunkowanie sido pogtoskize jest whdcicielem akcji firmy, w ktérej umigit duze za-
mowienie. Mogtby temu zaprzeazyponiewa akcje a na nazwisko jego &tia, a on sam
wczesniej zalecat mu ich sprzedanie.

Tego rodzaju pokusy nieustannie pojawiak W biznesie. ¥ jaki$ kierownik do-
puszcza do tego, aby przy podejmowaniu decyzjrbztiarty m¢dzy interesem firmy a oso-
bistym kodeksem etycznym, to wystawia 8& ctzkie napgcia psychiczne.

Nie oznacza toze kazda sensowna strategia w biznesie jest nieuchr@prigeczna z
ideatami etycznymi. Gto obie te sfery magsie pokrywa i kiedy tak s¢ dzieje, wszyscyas
zadowoleni. Jednak gtdwnym sprawdzianem popraeinkezdego ruchu w biznesie, jak w
kazdej grze strategicznej, jest legadtio zysk. Cztowiek, ktéry chce ldyzwyciezca w grze
zwanej biznesem, musi ndipostawe gracza.

Decyzje stratega w biznesie mad®/c tak bezosobowe, jak decyzje chirurga podczas
operacji - skoncentrowane na celu i technice, iutenmusz by¢ podporadkowane uczucia
osobiste. Jeeli kierownik przyznajeze jego z¢¢ posiada akcje, to robi to dlatege, uwaa,
iz straci wecej, kiedy ten fakt wyjdzie na jaw pdiej, niz teraz, gdy potwierdzi to spokojnie i
od razu. Jeeli kierownik w supermarkecie usuwa ze sprzgdaadpsute pomidory, to czyni
tak, aby unika¢ wzrostu liczby skarg klientow i utraty dobrej répciji firmy. Prezes towa-
rzystwa decyduje sinie zwalnig starego dyrektora w przekonaniig negatywne reakcje
innych pracownikow na diszy met kosztowatyby firne wiecej, niz straci ona pozostawia-
jac go na stanowisku do czasu emerytury.
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Wszyscy rozgdni biznesmeni wal by¢ prawdoméwni, ale rzadko sktonri snowic
cala prawd. W grze w biznes mowienie prawdy nalewykle utrzymywa w das¢ waskich
granicach, jeeli sic chce unika¢ ktopotow. Trafnie ¢ sprave ujat dawno temu (w 1888 ro-
ku) jeden ze wspolnikéw Johna D. Rockefellera, FBabcock, radee dyrektorom Standard
Oil Company, ktorzy szykowali sido sktadania zezhgrzed radowa komisp $ledcz: ,Pa-
rujcie kazde pytanie odpowiedgi ktéra jakkolwiek catkowicie prawdziwaethzie unikata
podawania podstawowych faktow". Byla to, jest ivpdapodobnie zawszectizie mydra i
dozwolona strategia w biznesie.

Tylko do wytku stuzbowego

Bardzo tatwo mge zakidcé swoje zycie rodzinne ten biznesmen, ktory nie potrafi
wyraznie oddzielt systemu etycznego swego domu od systemu etycamagm lub ktérego
zona nie uchwyci tej mnicy. Niejeden biznesmen, ktéry powienie: ,Musialem dzisigj
zwolni¢ Jonesa" lub ,Musiatlem dgzprzyzna rackg szefowi,ze Jim ostatnio giobija", spotka
si¢ z oburzeniem. ,Jak mogteos takiego zrohi? Wiesz przecie ze Jones jest jupo pkc-
dziesitce i lzdzie miat ogromne kilopoty ze znalezieniem innejcgtaAlbo: ,Zrobites to
Jimowi? Teraz, gdy ma chptorg, a ona si zamartwia dzieciakami?".

Gdy nasz biznesmeredizie s¢ upierat,ze nie mogt inaczej, bo w gmwchodzi zysk
firmy i jego wtasne bezpiecastwo, mae zobacz§ w oczachzony chtdd i patpienie. Wiele
zon nie jest gotowych uzhdaktu, ze w biznesie obowruje specjalny kodeks etyczny. Do-
skona4 ilustracg tego stanowi relacja pewnego dyrektora handlowiagay z Potudnia o
rozmowie, jal miat ze svg zona w czasie gaicej kampanii politycznej w ich stanie:

~Popetnitem bhd opowiadajc jej o lunchu z Colbym, na ktérego przypada mwiet
cej potowa moich obrotéw. Colby wspomniaé jego firma ma pewien udziat w wyborach, a
potem powiedziat: »Przy okazji, jestem skarbnikiesmitetu obywatelskiego na rzecz wybo-
ru Langa. Zbieram wptaty. Czy meticzy¢ na sto dolaréw od ciebie?«.

Tu mnie ztapat. Bytem przeciwnikiem Langa, ale emaiColby'ego. B si¢ wycofa z
interesu ze ma) bede w kropce. Wmiechrytem sk wigc tylko i z miejsca wypisatem czek.
Podzekowat mi i zaczlismy omawid& jego nasipne zamowienie. Ma myslat, ze podzie-
lam jego pogldy polityczne. Ale nie miatem zamiarw $ym przejmowa.

Powinienem mié jednak wecej rozumu i nie méwi o tym Mary. Wybuchga. Po-
wiedziata,ze st na mnie zawiodtaze nie postpitem jak nezczyzna,ze powinienem si Co-
Iby'emu postavé.

Powiedzialem: »Postuchaj, to byta sytuacja alba@aMusiatem to zroldi albo zary-
zykowa utrak interesu«.

A ona znowu na mnie: »Nie wierzPowiniené by¢ z nim szczery. Powiniedeo-
wiedzie, ze nie maesz wspier& kampanii cztowieka, na ktérego nie masz zamiaosat
wat. Jestem pewnae by ck zrozumiak.

Odpartem: »Mary, jestewspaniad kobiet, ale nie wiesz, co mowisz. Czy wiesz, co
by sk stato, gdybym tak powiedziat? Colbymiechmyby si¢c i powiedziat: O, nie wiedzia-
tem; zapomnijmy o tym. Ale od tego momentu bylbymego oczach dziwadtem, a teo
nawet jaking radykatem. Wystuchatby, co mam do powiedzeniaemaat jego zaméwienia, i
obiecatby to przemyec. Po czym nie dalby znakiycia. Po tygodniu ja musiatbym zadzwo-
ni¢ i dowiedziatbym si od sekretarkize nie jest jeszcze gotéw ziE zamOwienia. A po
mniej wigcej miesacu dosztoby do mnie pocezpantoflows, ze robi interesy z innfirma. Po
nastpnym miesicu bytbym bez roboty«.

Milczata przez chwid, a nasipnie powiedziata: »Tom, jest £miedobrego z bizne-
sem, skoro cztowiek jest zmuszany do wyborgdny bezpieczgstwem swej rodziny a mo-
ralnymi obowazkami wzgkédem siebie. Latwo mi byto powiedZieze powiniené byt mu sg¢
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sprzeciweé, ale gdyby tak zrobit, mogtby sie czue, jakbys zdradzat mnie i dzieci. Przykro
mi, ze tak zrobit¢, Tom, ale nie magci¢ pokpiac. Cas jest nie w porgzdku z biznesem!«".

Ta kobieta patrzyta na problem przez pryzmat mgobowazkoéw, tak jak si je
ujmuje wzyciu prywatnym, dla jej rza z& byta to kwestia strategii gry. Jako gracz gtgj
na gorszej pozycji, czuke nie mae sobie pozwodi na uleganie sentymentom etycznym,
ktére mogtyby go pozbawimiejsca przy stole gry.

Grat tak, aby wygréa

Niektorzy ludzie mog podejmowd wyzwanie ragnych Colbych w biznesie, wpkie
zgodzt na powane ktopoty w interesach lub nar&aawg kariee, niz ryzykowa, ze lxda Sie
czuli jak moralni tchérze. Zastugupiewatpliwie na szacunek, ale jako osoby prywatne, nie
jako biznesmeni. Gdy wprawny gracz w biznes jestiszony ulec nieuczciwej presji, nie
wyrzuca sobie moralnej staim. Zamiast tego staragsumocné swa pozycg tak, aby mogt
si¢ w przysztdci broni przed podobnymi naciskami bez ponoszenia strat.

Gdy ktas planuje zasi¢ do gry zwanej biznesem, musi sam siyuczy zasad, we-
diug ktérych st ja rozgrywa, 4cznie z jej specyficzpperspektyw etyczry. Nie mae wiec
pozwoli sobie na niedostrzeganias sporadyczne blefowanie weoby usprawiedliwione w
kategoriach etyki gry i uzasadnione w kategoriachi&czngci ekonomicznej. Kiedy wyfani
sobie ¢ sprave, bedzie miat lepsz pozycg, aby dopasowaswa strategt do strategii innych
graczy. BRdzie mogt wéwczas okéké obiektywnie, czy blefowanie w konkretnej sytuanp
szang powodzenia, oraz zdecydogykiedy i jak blefowa bez poczucia przekraczania norm
etyki.

Aby zost& zwyciezca, nalery ,gra¢ na wygragn". Nie znaczy toze trzeba by bezli-
tosnym, okrutnym, opryskliwym czy perfidnym. Przegnie, im ma s lepsa reputact pod
wzgledem prawéci, uczciwdgci i przyzwoitgci, tym ma st wicksze szansna zwycgstwo w
diugiej grze. Ale od czasu do czasu przegdian biznesmenem, jak przedzkigm pokerzy-
sta, staje wybdr pomedzy poniesieniem pewnej straty a zablefowaniem anigach praw-
nych regut gry. J# si¢ nie godzi na przegranjesli chce sg¢ pia¢ wyzej w swej firmie lub w
brarzy, to w sytuacji takiego przesileniadzie blefowat, i to ostro.

Co jakg czas spotyka sibiznesmenow, ktérym sipowiodto i ktorzy dla wygody za-
pomnieli o swoich mniejszych lub @kszych oszustwach, popetnionych na drodze do fortu-
ny. ,Bog dat mi pienidze” - powiedziat kiedy pobaznie stary John D. Rockefeller uczniom
szkotki niedzielnej. Do rzadkoi nalezatby w naszych czasach taki magnat finansowy, ktory
by sk nie obawiatze taka uwaga zostanie skwitowana salmiechu.

W ostatnich trzydziestu latach XX wieku nawet dezietedz, ze jeli cztowiekowi
powiodio s¢ w biznesie, to zapewne czasami oddalatas sciste] prawdy, aby pokorta
przeszkody, lub stosowat bardziej subtelne oszustvpmstaci poétprawd czy mydych zata-
jen. Blefowanie w dowolnej postaci jest integralcecscia gry i cztowiek na kierowniczym
stanowisku, ktory nie opanuje tej techniki, racaig bedzie miat sukceséw w gromadzeniu
wigkszych piengdzy lub wikszej wiadzy.



