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Moralngi¢ jestscisle zwiazana z wolnécia. Wraz z formowaniem siwolnego spoteczsstwa
wedtug demokratycznego modelu waodnbksztattuje si obecnie w Polsce wolna gospodar-
ka. Zatem, podobnie jak w zachodnich demokracjpofgwia s¢ potrzeba refleksji nad mo-
ralnym sensem dziatalda gospodarcze). Refleksja ta nie #eoograniczéa sic do ram etyki
spotecznej, gdzie zasadniczymi kategoriami jestalotspdlne i sprawiedlinég spoteczni
W pracy tej przedstawiam gtéwne zagadnienia etykndsu uprawianej w obloie etyki in-
dywidualnej. Najpierw odrétniam i krotko charakteryzejcztery gtdwne obszary zaintereso-
wania etyki biznesu, odpowiednio do wymtjacych w filozofii moralndci dziatow: etyki
teoretycznej, normatywnej, opisowej i stosowanejstypnie identyfikug gtébwne zjawiska
Zwiazane z dzialalniwia gospodarcg, ktore szczegolnie powinny stan@wirzedmiot reflek-
sji etycznej. Kolejno zwracam uw@ga: etyczne problemy pracy, reklamy i promocjinkio-
rencji, pos¢gpowanie ludzi biznesu w interakcjach z innymi ostazsunek dérodowiska natu-
ralnego.

W potocznej opinii prowadzenie biznesu, jako zdeteowane Przez interes wiasny,
jest podejrzane moralnie, albo co najmniej pozbawigodnéci moralnej, przystugagcej na
przyktad dziatalnéci lekarza, duchownego, uczonego itp. W Polsce pistawa merodio
w komunistycznej indoktrynaciji, z ktorej wynikalze tworzenie bogactwa musksiokony-
wat cudzym kosztem. &dl wystpujaca nader agsto populistyczna niewiara i podejrzlivéo
wobec ludzi odnoscych dzeki wkasnej przedsbiorczaci sukcesy finansowe.

Jednake biznes wymaga nie tylko wiedzy i umiggjosci, czy te sprytu, ale take
wielu cnét moralnych. Zwraca na to uwagan Pawet Il w encyklic€entessimus annppi-
szyc: ,Proces ten wymaga zaargaania tak wanych cnot, jak rzetelr$d, pracowit@¢, roz-
tropna¢ w podejmowaniu uzasadnionego ryzyka, wiarygaddnaviernas¢ w relacjach mg-
dzyosobowych, rstwo we wprowadzaniu wycie decyzji trudnych i bolesnych, lecz ko-
niecznych dla wspdlnej pracy przegsorstwa i dla zapobieggtia ewentualnym katastro-

fom”2.

Gtowne dziaty etyki biznesu

Do wyznaczenia gtownych obszarow zainteresowaryi@ eiznesu odwotyj sie do istnieg-
cych na gruncie filozofii moralréci odr&znien etyki teoretycznej od etyki normatywnej i sto-
sowanej oraz wyrienia etyki opisowej. Etyka teoretyczna pyta m.oo to jest wart&
moralna, jakie warei sa wartaiciami moralnymi, co stanowi przedmiot ocen etycanigp >
Etyka normatywna stanowi pewien system norm deiygzh ludzkiego pogpowania, tego
co ktas powinien, a czego nie powinien cz§rae wzgédu na dobro w sensie moralnym. Ety-
ka opisowa interesuje esfaktycznymi przekonaniami moralnymi i pggbwaniem ludzi, a
etyka stosowana nagdziami ksztattowania wkgiwych postaw moralnych.

"J. Dietl, W. Gasparski (redBtyka biznesuwarszawa 2002, s. 73-82.

LW zyciu spotecznym i politycznym waa role odgrywaj trzy stanowiska: liberalni (neoliberalizm), socat,
chrzécijanska nauka spoteczna.

2 Cyt. za R. Neuhau8iznes i Ewangelia,W Drodze" 1993, s. 211.

% R. IngardenWyktady z etykiPWN, Warszawa 1989.
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Nawiazanie do powyszych dziatow etyki pozwala doktadniej oklié gidbwne obsza-
ry zainteresowania etyki biznesu. Naleu podkréli¢, ze przedstawione parej problemy
etyczne s zwiazane z dziatalniwia gospodarcz w skali mikro i ujawniag si¢ na poziomie
decyzji i zachowa prowadacych interesy ludzi biznesu (zatem chodzi o prolylendziedzi-
ny etyki indywidualnej, a nie spotecznej).

Po pierwsze, zagadnieniem etyki biznesu (poprzefogi do etyki teoretycznej) by-
taby identyfikacja i opis tych zjawisk z zakresuadalnasci gospodarczej, w ktorych szcze-
golnie ujawniag sie¢ problemy natury moralnej i ktére mpgodlegé ocenom z punktu wi-
dzenia wartéci etycznych.

Szczegolnie wanym przedmiotem zainteresowania powinny hytaj zagadnienia ak-
sjologiczne dotyczce rodzajow czy dziedzin wakm powiazanych z dziatalniwia gospodar-
cza, z uprawianiem biznesu. Analizy wymagayartasci utylitarne, uyteczngciowe, prakse-
ologiczne, ekonomiczne ze wedl na ich miejsce w hierarchii waéte, charakter oraz ich
stosunek do innych typéw wastm, szczegolnie wartai moralnych. Wartéci ekonomiczne
(wzglednie utylitarne, prakseologiczne) mpogchodzé w konflikt w wartgciami moralnymi.
Konflikty wartosci map swoj specyfik w zaleznosci od rodzaju zjawiska z dziedziny upra-
wiania biznesu, ujawniaf sk w zwiazku z prag, konkurenci, reklam, interakcjami z part-
nerami, klientami czy podwtadnymi.

Przyktadem kolejnego zagadnienia wymageago rozwaenia w tym dziale etyki jest
pytanie o wartéci (szczegolnie etyczne), ktdrych urzeczywistniesti@nowi o cnotach czy
dzielnaci ludzi biznesu. Namystu wymagaje wartdci z grupy wartéci etycznych (pozy-
tywne i negatywne), ktére szczegolnie ckag dobre lub zte (w znaczeniu moralnym) upra-
wianie biznesu. Przyktadem tych waio moze by: ,sprawiedliwagé” w poskpowaniu,
2wiarygodna¢”, ,uczciwos¢”, ,prawdomowndgc¢”, lojalnos¢”, ,wiernos¢” ztozonym przy-
rzeczeniom czy zobowzaniom. Przyktadowe odmiany zta moralnego to: prasiedli-
wosc”, ,nieuczciwasc”, ,nielojalnos¢”, ,,0szustwo”.

Po drugie, etyka biznesu jest takdyscyplimn normatywn, ktérej zadaniem jest bu-
dowanie systemu norm dotygxch pos¢powania w biznesie, tego co powinno lub nie po-
winno sk robi¢ ze wzgédu na kryteria etyczne. Norma w znaczeniu logiczhgradanie, w
ktérym wystpuje funktor ,powinno”- ,nie powinno”, domagaly Sk realizacji pewnego
stanu rzeczy lub zachowania, albo aby pewien gteczy nie nagpit. Dla etyki pogcie po-
winnosci ma znaczenie kluczowe: ,wchodzi wegmtasnie wtedy, gdy mowa o normach w
znaczeniu nadagym sk dla etyki normatywnej. W tym specyficznym znaczenhodzi o
domaganie sirealizacji pewnego stanu rzeczyingarden zwraca uwaqa ,niesamodziel-
nos¢" norm, ktére domagajsic uzasadnienia: ,kto prébuje, czy chce budéwtyke norma-
tywna, mapca za zadanie ustalenie pewnego uktaduaaarmatywnych, ten me to czyné
pod warunkiem, 7 jednoczénie dostarczy pewnego rodzaju systemu teoretyczneddo-
rym znajdzie si uzasadnienie podanych normUzasadnienie to znajdupormy w warto-
sciach, do ktérych odnogzmsie ze swej istoty. Niezfune jest zatem przy konstruowaniu ko-
deksow etycznych odwotaniegsiio wynikow analiz (szczegolnie aksjologicznychygpro-
wadzanych na gruncie etyki teoretycznej. ,Etykar&tdizy do ustalenia pewnych norm mo-
ralnych, musi mié za swog podstaw etyke teoretyczn jako uzasadnienie wdaie takich, a
nie innych norm, musi méeteori wartagsci moralnych, ale musi zd&kategorie poszczegol-
nych wartdci moralnych i rozmaitych relacji pogadzy nimi (zalenosciowych, wy.szaci,
nizszaci itd.), musi teé dysponowé dalszym elementem teoretycznym, tj. kryteriaminyce

dopiero na tej podstawie ra konstruowé&pewien system norm jako etykormatywn”°.

* Ibidem s. 156.
® Ibidem s. 167.
® Ibidem s. 166-167.
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Formutowane w ramach etyki biznesu normy odznatxabk specyfikh ze wzgédu
na rodzaj zjawisk z zakresu dziatadnbgospodarczej, do ktorych byssdnosity, np. normy
etyczne dotycze pracy, konkurencji, reklamyrodowiska naturalnego. Ich specyfika zwi
zana jest tate z sektorem czy bram ktorej dotycz, np. ustugi i réne jej rodzaje, handel,
produkcja, bankow&. Odpowiednio do tego zikdicowany charakter miatyby kodeksy
etyczne.

Problem opracowywania kodeksow etycznych wykazigestyka biznesu nie jest tyl-
ko przedmiotem akademickim czy dyscyplimkademick. | po drugie,ze ma ona tate cha-
rakter interdyscyplinarny. Powsiap kodeksy, ktére zwykle mgpzerszy od etycznego za-
kres (i std bywaj okreilane jako ,kodeksy pospowania zawodowegd”), s1 tworzone
przez stowarzyszenia, organizacje gospodarcze azpdowe i wymagaj udziatu zarowno
przedsgbiorcow, prawnikow, jak i przedstawicieli akademaégletyki.

Po trzecie, czyac analogt do etyki opisowej nina powiedzié, ze przedmiot etyki
biznesu stanowi tade analiza przekomamoralnych oraz rzeczywistego pgstwania ludzi
biznesd, wymagajca bada empirycznych. W tym wypadku wyiaie rysuje si potrzeba
podegcia interdyscyplinarnego, w ktérym m.in. znajupstosowanie wiaiwe dla socjolo-
gii i psychologii metody badawcze.

Zadaniem etyki stosowanej jest odpowiedzi@ pytanie, czy i w teki sposob uma
zrealizowd& stany rzeczy dmace wypetnieniem norm etycznych. Zatem po czwaneenmo-
szac to zadanie na teren etyki biznesu,zme powiedzié, ze bytoby nim wypracowanie do
celéw praktycznych zestawu nadzi wptywania i oddziatywania na postawy etycznéziu
biznesu. M. Kostera wymienia m.in. takie rngzia, jak: szkolenia, systemy selekciji i rekru-
tacji, udosg¢pnianie pracownikom kodekséw etycznych, przywodzetyczne, komitety ds.
etyki i inn€. Motywy organizowania w niektérych firmach szkdkerz etyki maj czesto
pragmatyczny charakter, wynilkgly ze zrozumieniaze reputacja firmy i jej sukces wynikaj
takze z respektowania w biznesie etycznych regut.

Wybrane problemy etyki biznesu

W niniejszym opracowaniu przedstawlylko niektére problemy etyki biznesu ujawnicg
sie na gruncie pierwszego z wymdionych do4d dziatéw etyki. Przypomnijmyze podstaw
jego wyr&nienia jest analogia do etyki teoretycznej, ktqmzedmiot bardzo skrétowo przed-
stawitem. Zajm si¢ tutaj tylko pytaniem o zjawiska z dziedziny proweadia biznesu, ktére
szczegolnie powinny stanofvprzedmiot refleksji etycznej. Nadg do nich m.in.: problemy
pracy, konkurencji, promocji i reklamy, pegbwania ludzi biznesu w interakcjach z innymi
(partnerzy i kooperanci, wspotpracownicy i podwihadktienci) oraz stosunek dorodowiska
naturalnego.

Etyczne problemy pracy

Jednym z przejawOw realnego socjalizmu byta mordbgradacja pracy, znajdop wyraz w
powiedzeniuze ,my udajemyze pracujemy, oni udajze nam ptag’. O godndci pracy i jej
etycznym sensie Papi@ encykliceLaborem exercend 981).

Z punktu widzenia etyki pracy waym zjawiskiem jest wyzysk. Gdy zjawisko to do-
tyka takiej wartéci moralnej, jak sprawiedlingg, moéwimy o wyzysku jako niesprawiedliwej

" Przyktadem projekkodeksu Dobrej Praktyki Bankowgjrzedstawiony na seminarium PBR S.A. i Fundacji
Naukowej CASE, 7 lipca 1994.

8 Por. W. Gasparskizzy etyka biznesu®ekst referatu na seminarium PBR S.A. i Fundilejikowej CASE, 7
lipca 1994.

® M. KosteraEtyka zargdzania ,Prakseologia” 1993, nr 1-2, s. 118-119.
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zaptacie za prac Wynagrodzenie, przgiy system ptac nie majcharakteru czysto technicz-
nego, ale majswoj wymiar moralny; ptaca bowiem ma ushwi ¢ zaspokojenie potrzeb pra-
cownika na godnym cztowieka poziomie oraz powingé @dpowiednia do wartai pracy,
czyli sprawiedliwa. Etyczne problemy pojawidic najczsciej, gdy sprawiedliwé& wchodzi
w konflikt z wartgciami ekonomicznymi (zysk przedbiorcy, minimalizowanie kosztow),
wartascia rownasci (wszyscy po rowno). &sto powstaje konflikt tate miedzy sprawiedli-
woscCia a osobistymi ukladami i zobogaaniami.

O wyzysku mana moéwt takze w relacjach medzy wspotpracownikami. Wykonagy
niedbale czs¢ swojej pracy sprawiaj ze praca tych, co pracowali uczciwie, jest zmarnowa-
na, a oni w pewnym sensie wyzyskani.

W filozofii pracy etyczne zagadnienia koncendrsig szczegoélnie wokot problematyki
cztowieka-podmiotu pracy. Wymieniagsiv zwiazku z tym wiele cnét i, odpowiednio do ro-
dzaju pracy, wzorow osobowych. Jedimakzdaniem Ossowskiej, cnoty zw@ne z prac
maja bardziej prakseologicznynetyczny charakter ,sha realizacji stawianych sobie celow
i jako takie interesuyj przede wszystkim prakseologa. Podlegagenie moralnej, dodatniej
lub ujemnej, w zatinosci od charakteru celu, od motywacji dziatggo i jego postawy® .

Etyczne problemy reklamy i promocji

Waznym aspektem biznesu jest budowanieseitgego obrazu firmy i state o niego dbanie.
Wsréd elementow stanowgych o obrazie firmy oraz jej produktéw i ustug,olittakich jak
cena, jakéc, prestt itd., wazne miejsce zajmajelementy natury etycznej, ktore wplywaj
szczegOlnie na budowanie zaufania — chodzi tu ro.solidnag¢ i niezawodnéc, ktore prze-
jawiaja sie w wypetnianiu zobowizan i obietnic.

Takze w dziataniach promocyjnych czynnik etyczny ma jswanaczenie. ,Reklama
powinna by przyzwoita, uczciwa i zgodna z praald— pisze Hingston, autor zajmugy Sk
przedsgbiorczaiciag™t.

Etyczne problemy zwrane z reklamwynikaja z tego,ze jej skutkiem jest zwzana
z manipulagj instynktami i emocjami odbiorcy, Jctéry nie poveiniby swiadom faktu,ze
oferuje st mu tylko symbol jego pragnienia, a nie jego spiie. Stosowanie w Sposob nie-
etyczny techniki reklamowej utatwia fakte jak wiadomo #ycie argumentéw (rozumowych
jest mato skuteczne w poréwnaniu z odwotywaniegndsi gkbokich, uczuciowych, a nawet
podswiadomych warstw ludzkiej psychiki. Taka reklamapisze Lorenz — ,przyzwyczaja
ludzi do bagatelizowania rozumu i prawd/”Zarysowuje si tu konflikt miedzy Skuteczno-
scia klamliwej i manipulujcej reklamy i propagandy a postulatem uczciwegerokianego
do rozumu informowania.

Kategoria ,nhieuczciwej reklamy” pojawiagsw przypadku wykorzystywania jej do
zwalczania konkurencji. Osolprkweste podlegajca ocenie etycznej stanowi reklama kiero-
wana do dzieci.

Etyczne problemy konkurencji

Niemal kada firma ma konkurengj Mowi sie o zdrowej lub niezdrowej konkurencji; zawie-
ra st w tym takze etyczna ocena przgych strategii stawiania czota konkurencji.

Punktem wyjcia niezdrowej czy wrogiej konkurencji jest prowade dziatalnéci
przez wiele firm na zbyt matym rynku, spostrzeganieej firmy jako zagréenia dla wia-
snych intereséw orazgenie do powikszenia udziatdbw w rynku cudzym kosztem. Problemy

19M. OssowskalNormy moralnePWN, Warszawa 1985, s. 226.
1P, HingstonWielka ks¢ga marketinguSignum, Krakéw 1992.
12K, Lorenz,Regres czlowieczstwa PIW, Warszawa 1986.
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natury etycznej pojawiajsiec przede wszystkim w zwizku z prébami wyeliminowania kon-
kurenta z rynku. Przyje strategie magbazow& na nieetycznych praktykach (a nawet na
nielegalnych). Nakes do nich: proba przekupienia najmwéejszych pracownikow konkuren-
cyjnej firmy (kupowanie handlowych czy innych infieacji oraz samych pracownikéw klu-
czowych dla funkcjonowania firmy), rozpowszechnefatszywych informacji o konkuren-
cie wérod wspolnych klientow oraz kampania tworzenia zpjnii w srodkach masowego
przekazu (m.in. poprzez nieuczaiweklane), podkradanie dostawcow, dystrybutorow czy
Klientow. Do form konkurencji naruszgjych nie tylko prawo, ale i etgknalezy kopiowanie
produktéw, naruszanie nazwy czy znaku firmowego.

Posipowanie (i postawa) ludzi biznesu
w interakcjach z innymi

Zakres problemow moralnych jest w tym aspekcie basreroki. Zwro¢ uwag; na niektore
z nich. Jéli chodzi o relacje z partnerami i kooperantamijak sk powszechnie podksk,
oczekiwanieze zawarte umowy i kontrakty:tla respektowane, jest podstawszelkiej dzia-
talnosci w biznesie — zasada ,pacta servanta sunt”. Brobletyczne dotyeztakze relacji
ze wspotpracownikami, podwtadnymi oraz klientamitdj naley podkreli¢ mysl, ze etyka
w biznesie jest tale wana dlategoze sk po prostu optacdd Zte traktowanie personelu
wptywa fatalnie na morale pracownikow i odbija sa finansowych wynikach firmy. Z kolei
dla sukcesu firmy zdobycie zaufania u klientéw maczenie fundamentalne. Aby zdoéhy
utrzyma zaufanie, trzeba zastugiwana zaufanie, a to uzyskujeg diakze dziki postawie
etycznej. ,Catkowita uczciw& jest zawsze najlepsza i najbezpieczniejsza” —tprza tak
opini¢ Bettger, cztowiek sukcesu w bizneéie

Stosunek dosrodowiska naturalnego

Problem ochronyrodowiska jest tate problemem etycznym i odnos¢ giarowno do
naszej cywilizacji przemystowej (skala makro), jakndywidualnej przedsbiorczagci. U
zrodet tych probleméw tkwdwiatopoghd cywilizacji przemystowej, zbidr jej podstawowych
wartasci i przestanek, ktorymi sipostugiwata. Wydaje sj ze nastpujace przekonania ity
u podstaw systemu wasm spoteczastw w krajach wysoko rozwigtych: 1) przekonaniezi
z przyrodh nalezy walczy, panowa nad na i ja eksploatowé, 2) idea pospu i zadza wzro-
stu, ktére w rozwoju produkcji przemystowej widdrog; ku lepszemuwzyciu ludzkdaci, 3)
wiazanie jakdci zycia z maksymalizowaniem konsumpcji — gggnie szcgscia jest mali-
we przez gromadzenie kywanie rzeczy.

Jednake powysze wartéci swiatopoghdu naszej cywilizacji i rgdzace ni zasady
doprowadzaj do wielowymiarowego kryzysu, ogarniaggo ra@ne aspekty cywilizacji indu-
strialnej. Na niektére z nich wskazuje pierwszyoraKlubu Rzymskiego, wedtug ktérego
wszystkie gtdwne zmienne: zaludnienie, produkcjpantbw, zaycie energii i zatrucigro-
dowiska naturalnego rogstiw postpie geometrycznym doprowaglnas do catkowitej kbkki.

W czasie panowania obecnej cywilizacji powstahskak catego globu niespotykane
wczeniej zagraenia dla ludzkéci, ptymce nie tyle z istniacego potencjatu nuklearnego,
ale i z naraenia na wyniszczenie ziemskiego systemu ekolog@gzmpezez technologiprze-
mystowa, ktéra uczynita ogromne szkody w naturalnrmdowisku cztowieka (skanie po-
wietrza, ziemi, wody, poywienia) i powanie zaktdcita systemy ekologiczne. Takewimpe-
ratyw ilosciowego wzrostu i wydajrigi oraz podboju zewgtrznegoswiata doprowadzit w
dziedzinie ekologii do wielu szkodliwych skutkéwagdznych.

13 Bez wytpienia, w diiszym czasie natomiast zachowania nieetycznezdigranog, przynost wickszy zysk.
14 F. BettgerJak przetrwé i odnigi¢ sukces w biznesiEMKA, Warszawa 1993, s. 82.



J. Maciuszek — Zarys problematyki etyki biznesu

Zrozumienie dla kwestii ekologicznych staje soraz weksze w polityce pastw wy-
soko rozwingtych, wyraajac sk w programach rgowych i odpowiednich regulacjach
prawnych. W odniesieniu do funkcjonowania firm pogh etyczna polega na spotecznej od-
powiedzialngci menedera; dostrzeganiu skutkow swoich dziatgponoszenia za nie odpo-
wiedzialngci. Dylematy, ktére si w tym zakresie ujawnigj polegaj na tym,ze ,wymaga-
nia etyczne, takie jak powstrzymywanie ed produkcji lub sprzeds konkretnego produktu
ze wzgkdu na jego potencjainszkodliwa¢ dla srodowiska czy dla ludzi, €sto stog w
sprzecznéci z koniecznécia uzyskania zysku, ktory pozostaje filaremzéi@go przedst
wzigcia oraz catego naszego systemu ekonomicznego.i@ejwdziatajgc w ramach krajo-
wej czy medzynarodowej konkurencji, nie m@my mie€ pewndci, ze konkurenci wykazq
si¢ analogiczn postawd etyczry. Etycznie uzasadniona decyzja zaovigc doprowadzi do
utraty powanej czsci rynku, z czego menedr bedzie musiat si rozliczy¢ przed akcjonariu-

szami™®,

Zakonczenie

Wydaje s¢, ze punktem wyjcia etyki biznesu miae by imperatyw gtoszcy, ze podstaw
wszelkich dziatd moralnych musi by swiadomaé¢ cztowieczéstwa drugiego cztowieka.
Nie mazna go traktowé jako srodka do celu, np. ekonomicznego. Dla etyki biznestymi-
styczne powinno hiyto, ze wartgci zwiazane z ekonomicznym sukcesem nie wyklugzaj
raczej zaktadaj wartasci humanistyczne i moralne. Zasada ,,Co mog innemu cztowie-
kowi?” sprawdza silepiej w biznesie i egoistyczne pytanie ,,Co inny cziowiek peoda
mnie?”. Biznes stanowirodio bogactwa, a sukces ludzi biznesu zaled zdolndci rozpo-
znawania w par potrzeb innych ludzi i respektowania etycznychuieg
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